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Absztrakt

A tanulmany egy helyzetfeltiré és a tanacsadasi folyamatot timogaté modszertani
eszkoztarat mutat be, amely a tartés allaskeres6k munkaerépiaci (re)integraciojat
befolyasolé csaladi, munkaszocializacids, transzgeneracios és pszichoszocialis tényezék
strukturaltabb feltardsat segitheti a foglalkoztatasi humanszolgaltatisokban. A fejlesztés
a szerz6 korabbi, Békés varmegyében megvalositott empirikus kutatasaira, a kapcsolodd
hazai és nemzetkézi szakirodalomra, valamint szakmai konzulticids és szupervizids
tapasztalatokra épil. Az eszkoztar hirom, egymast kiegészit elembdl all: munkaerépiaci
fokusza genogrambdl, egy 41 tételes strukturalt kérd6ivbol és tematikus kérdésbankbol.
A tanulmany bemutatja ezen eszk6zok elméleti megalapozottsagat, felépitését, alkal-
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mazasi logikdjat és szakmai kompetenciahatarait. A 41 tételes kérdSiv elsé empirikus
alkalmazasara a 2024-es kutatasban kerilt sor; a jelen tanulmany ugyanezen kérd6iv
modszertani rendszerben bet6ltott szerepét targyalja. A 2025-ben megvaldsitott szakmai
tréningek soran szerzett elézetes alkalmazasi tapasztalatok hozzijarultak az eszkoz-
rendszer alkalmazasi kereteinek és szakmai hasznalatanak pontositisahoz. A fejlesztés
empirikus elézményei kizarélag Békés varmegyei mintakhoz kapcsolédnak, ezért az
ezekbdl szarmazd eredmények mas tertleti populaciékra kdzvetlentll nem altalanosit-
haték. A bemutatott eszkdztar nem klinikai diagnosztikai, pszichoterapias vagy auto-
matikus dontéshozatali rendszer, és nem helyettesiti a hagyomanyos munkaerépiaci
tanacsadasi modszereket. Célja azok kiegészitése az Ugyfél élethelyzetének, csaladi és
foglalkozasi életutjanak, valamint lehetséges timogatasi szitkségleteinek komplexebb
értelmezésével. A kérd6iv jelenlegi formajaban feltird és tanacsadast timogatd esz-
kozként értelmezhets; pszichometriai  tulajdonsagainak, alkalmazhatésaganak és
szélesebb kort felhasznalhatdsaganak vizsgalata tovabbi empirikus kutatast igényel.

Kulcsszavak: transzgeneraciés —mintdzatok, munkaerépiaci életutak, tartds
allaskeresés, munkaerépiaci tandcsadds, genogram, kvalitatfv feltaras, palyaorientdcios
tanacsadas

Diszciplinak: pszicholégia, szociologia

Abstract

A PROJECT-BASED APPROACH TO HIGHER EDUCATION STUDIES
LABOUR MARKET TRAJECTORIES AND TRANSGENERATIONAL
PATTERNS: A SITUATION-ASSESSMENT TOOLKIT FOR SUPPORTING JOB-
SEARCH, WORK AND CAREER COUNSELLING
The study presents a methodological toolkit for situation assessment and counselling
support that may facilitate a more structured exploration of family-related, work-
socialisation, transgenerational and psychosocial factors influencing the labour market
(re)integration of long-term jobseckers within employment-related human services. The
development of the toolkit builds on the authot’s previous empirical research conducted
in Békés County, the relevant Hungarian and international literature, as well as
professional consultation and supervision. The toolkit consists of three complementary
components: a labour-market-focused genogram, a 41-item structured questionnaire, and
a thematic question bank. The study discusses the theoretical foundations, structure,
application logic and professional competence boundaries of these instruments. The 41-
item questionnaire was first applied empirically in the 2024 study; the present paper
examines the role of the same questionnaire within the broader methodological
framework. Preliminary application experiences gained during professional training
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programmes conducted in 2025 contributed to refining the framework for the
professional use and application of the toolkit. The empirical foundations of the
development are based exclusively on samples from Békés County; therefore, the
findings derived from these studies cannot be directly generalised to populations in other
geographical contexts. The proposed toolkit is not intended as a clinical diagnostic,
psychotherapeutic or automated decision-making system, nor does it replace established
methods of labour market counselling. Rather, it aims to complement them by
supporting a more comprehensive understanding of the client’s life situation, family and
occupational trajectories, and potential support needs. In its current form, the
questionnaire should be regarded as an exploratory and counselling-support instrument;
further empirical research is required to examine its psychometric properties, practical
applicability and potential for broader use.

Keywords: transgenerational patterns; labour market life courses; long-term

unemployment; labour market counselling; genogram; qualitative exploration; career

counselling

Disciplines: psychology, sociology

A médszertani probléma

felvetése és aktualitasa

A magyar munkaerépiacot az elmalt év-
tizedben a foglalkoztatasi viszonyok, a
munkaerépiaci aktivitas és a foglalkoztatasi
szerkezet atalakulasa jellemezte, a kedve-
z6bb orszagos mutatok mellett ugyanak-
kor tovabbra is fennmaradtak olyan tarsa-
dalmi és tertileti kilonbségek, amelyek
egyes csoportok foglalkoztatasi integracio-
jat nehezithetik, mivel a globalis gazdasagi
folyamatok, a technolégiai valtozasok és a
munkaerdpiaci struktarak atalakulasa elté-
r6 moédon érintik az egyes régidkat és tar-
sadalmi csoportokat, ezért a munkaerépi-
aci folyamatok orszagos elemzése mellett
regionalis és lokalis vizsgalat is indokolt
(Csehné Papp és tsai, 2021).

Békés varmegye munkaerépiaci helyze-

tét az elmult években, az orszagos trendek-

nek megfelel6en, a nyilvantartott allaske-
res6k szamanak fokozatos mérsékl6dése
jellemzi, ugyanakkor az allaskereséi allo-
many Osszetétele tovabbra is komplex
tarsadalmi és munkaerépiaci kihfvasokra
utalhat. A 2026. juniusi adatok alapjan a
varmegyében 9066 f6 szerepelt a nyilvan-
tartott allaskeres6k kozott, amely az el6z6
év azonos idGszakahoz képest 599 fével
alacsonyabb értéket jelentett, ugyanakkor
az allaskeres6k t6bb mint egyharmada
(37,4%) mar tobb mint egy éve szerepelt a
regiszterben (BéVKH FFO, 2026). Az
allaskeresdi kor jelentSs részét tovabbra is
az alacsonyabb iskolai végzettségil csopor-
tok alkotjak: 35,9%-uk legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel, 29,7%-uk pedig é-
rettségivel nem rendelkez$ szakmunkas
végzettségll volt. A varmegye jarasai ko-
z6tt szamottevo eltérések figyelhet6k meg:
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mig a Békéscsabai jarasban talalhaté a re-
gisztralt allaskeres6k legnagyobb hanyada
(21,7%), addig a legmagasabb relativ allas-
keres6i arany a Sarkadi (9,9%), a Mezé-
(7,9%) jelentkezett (BEVIKH FFO, 20206).

A fenti adatok azt is mutatjak, hogy a
munkaerépiaci (re)integracié tamogatasa
nem kizarélag a foglalkoztatasi lehetGségek
bovitését jelenti, hanem indokoltta teheti
az egyéni életutak, tarsadalmi eréforrasok
és a munkavallal6i alkalmazkodast befo-
lyasol6 csaladi mintazatok komplex vizsga-
latat is, mivel a foglalkoztatasi helyzet
alakulasa nem értelmezhet6 kizardlag egyé-
ni szinten, hiszen azt jelentés mértékben
meghatarozzak a térségi gazdasagi folya-
matok, a human téke allapota és az alkal-
mazkodoképesség killonbségei is. A jelen-
ség komplexitisa arra utalhat, hogy a
munkaerépiaci reintegracié nem kizarélag
gazdasagi vagy adminisztrativ eszkozokkel
segithet6, hanem egyre inkabb multi-
dimenzionalis (pszichoszocialis, csaladi és
tarsadalmi rendszerben vizsgilt) megkdze-
litéseket igényelhet. Blaho (2007) a Dél-
alféldi Régié versenyhelyzetét elemezve
ramutatott arra, hogy a tudastirsadalom
kialakulasaval az egyének és térségek le-
het6ségeit egyre inkabb az iskolazottsag, a
megszerzett kompetenciak és a tudas alkal-
mazasanak képessége hatarozza meg. A
tarsadalmi és teriileti kiilonbségek mérsé-
klésében kiemelt jelent6sége van a human-
er6forras-fejlesztésnek, mivel a képzettségi
hatranyok hosszabb tivon a munkaers-
piaci részvétel esélyeit is befolyasolhatjak
(Blahé, 2007).

A tartés munkanélkiliség nem csupan
jovedelmi vagy foglalkoztatasi probléma-
ként értelmezhetd, hanem olyan komplex
tarsadalmi és pszichoszocialis allapotként
is, amely az egyén életvezetésére, onérté-
kelésére, tarsas kapcsolataira és jov6orien-
tacijara egyarant hatassal lehet. Jahoda
(1982) latens deprivaciés modellje szerint a
munka a jovedelemszerzés manifeszt funk-
cidjan tul olyan pszichoszocialis szitkségle-
tek kielégitéséhez is hozzajarul, mint az id6
strukturalasa, a tarsas kapcsolatok fenn-
tartasa, a tarsadalmi statusz, a k6zos célok-
hoz val6é kapcsolédas és az aktivitas. E
funkcidk tartds hidnya kedvezétlentl befo-
lyasolhatja a pszichés jollétet és a tarsadal-
mi integraciét (v.6.: Jahoda, 1982; Paul és
Moser, 2009). A nemzetkdzi kutatisok
szintén szoros kapcsolatot jeleznek a mun-
kanélkiliség és a pszichés jollét kozott,
kulonosen akkor, ha az érintett hosszabb
idén keresztiil nélkiilozi a tarsadalmi sze-
repekhez és a strukturalt életvitelhez kap-
csolédéd  erbforrasokat (Paul és Moser,
2009; Paul és tsai, 2023).

A munkaerdpiaci sériilékenység vizsgala-
ta soran kiemelt jelentéségl azoknak a
csoportoknak a timogatasa, amelyek eseté-
ben az egészségi allapot, a megvaltozott
munkaképesség vagy egyéb hatranyos ko-
rilmények akadalyozhatjak a foglalkozta-
tasba valé visszatérést. Rakoczi (2025)
hangsulyozza, hogy a munka vilagatol ré-
géta tavol 1évs és/vagy megviltozott
munkaképességl személyek munkaerépia-
ci integracibja komplex megkozelitést igé-
nyel, amelyben a rehabilitaciés szolgaltata-
sok, az egyéni sziikségletek feltdrasa és a
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munkaltatéi  egyittmtkodések egyarant
meghatarozo szerepet toltenek be. Rakoczi
ramutat arra, hogy a foglalkoztatasi reha-
bilitacio, a foglalkoztatisi és munkaers-
piaci tanacsadas nem kizarélag a munkaba
allas elGsegitését jelenti, hanem az egyéni
erbforrasok, képességek és lehetSségek

Osszehangolasat is.

A modszertani eszkoztar

kidolgozasat megalapoz6 kutatasok

Jelen tanulmany egy ujonnan kidolgo-
zott, harom pillérre épiil6 modszertani esz-
koztarat mutat be, amely a foglalkoztatasi
és szocialis szakemberek szamdra timoga-
tast nyujthat az alldskeres6k csaladi hatte-
rébél, munkaszocializaciéjabdl és pszicho-
szocialis helyzetébdl fakadd elakadasok
feltarasaban és értelmezésében. Az eszkoz-
tar a munkaerépiaci fékuszi genogramot,
a 41 tételes strukturalt kérdéivet, valamint
a tematikus tanacsaddi kérdésbankot fog-
lalja magaban. A fejlesztés kiindulépontja
az a felismerés volt, hogy a foglalkoztatasi
szervezet altal nyyjtott munkaerépiaci
szolgaltatasok hagyomanyos, elsésorban
az egyéni kompetenciakra, végzettségre és
munkaerépiaci illeszkedésre fokuszald esz-
kozei nem minden esetben képesek teljes
korden feltarni a tartds inaktivitds mogott
meghiz6d6 Osszetettebb  tarsadalmi és
csaladi tényezbket. A munkaerépiaci hely-
zet alakulasat ugyanis nem kizardlag az e-
gyén aktualis képességei és motivacioi ha-
tarozhatjak meg, hanem azok a tarsadalmi
és csaladi er6forrasok is, amelyekhez az e-
gyén élete soran hozzatér. Bourdieu (1986)
kulturalis tékeelmélete alapjan a csaladi

hattér jelentSs szerepet jatszhat az egyének
tudasanak, kompetencidinak, aspiraciéinak
és tarsadalmi mobilitasi lehet&ségeinek
alakulasaban. Bz a megkozelités lehet$sé-
get teremt annak vizsgalatara, hogy a
munkédhoz valé viszony, a foglalkoztatassal
kapcsolatos elvarasok és az életpalyaval
kapcsolatos elképzelések milyen tarsadalmi
és csaladi kontextusban formalédnak.

Az eszkodzrendszer kidolgozasat két Bé-
kés varmegyében allaskeresék és kozfog-
lalkoztatottak koérében megvalésult mun-
kaerépiaci és humanszolgaltatasokkal kap-
csolatos kutatas alapozott meg, amely t6bb
ponton ramutatott a klasszikus munkaero-
piaci tandcsadasi eszk6zok korlataira, u-
gyanis arra hivtak fel a figyelmet, hogy a
tartésan inaktiv csoportok esetében a
munkaerépiaci integraci6é folyamatait nem
kizarélag az aktudlis gazdasagi kdrnyezet,
hanem a korabbi szocializacids tapaszta-
latok, csaladi mintizatok és tarsadalmi
koriilmények is befolyasolhatjak.

Az elézmények egyikét az a 2019-es
empirikus kutatas jelentette, amely a koz-
foglalkoztatottak — egészségfejlesztési  és
munkaerépiaci integraciés lehet&ségeit
vizsgalta Békés megyében. A kutatas ered-
ményei alapjan a vizsgalt térség bizonyos,
hatranyos helyzet( jarasaiban olyan tarsa-
dalmi csoportok is azonosithatok voltak,
amelyek hosszabb ideje tavol maradtak az
elsédleges munkaerépiactdl és a verseny-
szfératol, alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeztek, és akik szamara a kézfoglal-
koztatas jelentette az egyik legfontosabb
kapcsolodasi pontot a munka vilagahoz. A

2019-es kutatas eredményei arra is ramu-
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tattak, hogy bar a kézfoglalkoztatas hozza-
jarulhat a munkavégz6 képesség fenntarta-
sahoz, a napi struktara kialakitasahoz és a
tarsadalmi aktivitds meg6rzéséhez, hosz-
szabb tavon bizonyos esetekben Ossze-
figehet a versenyszférahoz valé gyengébb
kotddéssel, az allaskeresési aktivitds ala-
csonyabb intenzitasaval, és a verseny-
szféraba torténé tovabblépéssel kapcso-
latos bizonytalansaggal (Ruzsa, 2019).

A vizsgalt populacioban tébb valasza-
dénal is megjelentek a reménytelenségre, a
beszukdilt j6vEképre és a konkrét életpalya-
tervek hidnyara utal6 valaszok. A kvalitativ
interjuk azt is jelezték, hogy a tandcsadoi,
mentori és Ugyintézéi szerepek kozotti
egyluttmikodés t6bb esetben nem teljesen
Osszehangolt, és a beavatkozasok idénként
inkabb egyedi megoldasokon, mint struk-
turalt modszertanon alapultak  (Ruzsa,
2019).

Ezek a kutatdsi eredmények hozzdja-
rultak ahhoz a felismeréshez, hogy a mun-
kaerépiaci elakadasok értelmezése soran a
kizarélag egyéni kompetenciakra épild
megkozelitések mellett szikség lehet a
csaladi és tarsadalmi hattér mélyebb vizs-
galatara is. A csaladi rendszerelméleti meg-
kozelitések szerint az egyén dontései és
életttjai sem valaszthatok teljesen el attdl a
kapcsolati rendszert6l, amelyben szociali-
zalédott (Bowen, 1978).

A médszertani fejlesztés masik kozvet-
len kutatasi el6zményét a 2024-ben, Békés
varmegyei tartés dallaskeres6k korében
megvaldsitott  kvalitativ.  és  kvantitativ
vizsgalat jelentette (Ruzsa, 2024). A kutatds
kvalitativ részében feltart transzgeneracios

és csaladi mintazatok, valamint az allas-
keresGk narrativaiban megjelené munka-
szocializaciés és megkiizdési tapasztalatok
részletes elemzése 6nallé tanulmanyban is
megjelent (Ruzsa, 2026). A jelen tanul-
many e korabbi empirikus eredmények is-
mételt bemutatisa helyett az azokbdl ki-
indul6 modszertani fejlesztésre fokuszal: a
kutatasi tapasztalatok és a kapcsolédd
kialakitott, —ge-
nogrambol, strukturalt kérd6ivbél és te-

szakirodalom  alapjin
matikus kérdésbankbdl all6 helyzetfeltard
és tanacsadast timogaté eszkoztar felé-
pitését, alkalmazasi logikajat és tovabb-
fejlesztési lehetéségeit mutatja be.

A 2018 és 2024 szeptembere kozotti
adatok alapjan a t6bb mint 12 hénapja
nyilvantartott allaskeres6k szama Békés
varmegyében 44,7%-kal emelkedett, és
2024 szeptemberében elérte a 3783 f6t
(BéVKH FFO, 2024). Ez a valtozas to-
vabbi mddszertani kérdéseket vet fel arra
vonatkozo6an, hogy az adminisztrativ nyil-
vantartasra, az allaskozvetitésre és a kom-
petenciaalapu illesztésre épuld eszkozok
miként egészithet6k ki az egyéni életutak, a
szocializaciés tapasztalatok és a tarsadalmi
beagyazottsag vizsgalataval. Ez a szem-
léleti megkozelités alapozta meg a jelen
tanulmanyban bemutatott helyzetfeltaré és
tanacsadast timogaté médszertani eszkoz-
tar kialakitasat.

A moédszertani problémaval

kapcsolatos publikaciok és kutatasok

attekintése

A rendszerszemléletll segité megkdzeli-
tések az egyéni nehézségek és elakadasok
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értelmezésében nem kizardlag az egyén
jellemz6ire, hanem arra a csaladi, kap-
csolati és tarsadalmi kdrnyezetre is figyel-
met forditanak, amelyben az életit, a
dontések és a megklzdési médok for-
malédnak (Rosta, 2021a). Bz a szemlélet a
tartés allaskeresés és a munkaerépiaci in-
aktivitas vizsgalataban azért lehet relevans,
mert az elhelyezkedési nehézségek mellett
olyan, hosszabb id6 alatt kialakult csaladi
és szocializacids tapasztalatokra is raira-
nyithatja a figyelmet, amelyek a hagyo-
manyos, elsGsorban képzettségi, kompe-
tencia- ¢és munkaerépiaci jellemzokre
épuld helyzetfeltaras soran kevésbé keriil-
nek el6térbe.

A csaladi rendszerben val6 gondolkodas
egyik meghatarozo elméleti alapjat Bowen
(1978) csaladrendszer-elmélete adja, amely
az egyéni mikédést annak kapesolati rend-
szerével Osszefiggésben értelmezi, és
abbdl indul ki, hogy a csaladban kialakuld
érzelmi, kommunikaciés és megkiizdési
mintazatok hosszabb idén keresztil fenn-
maradhatnak, ezaltal az egyén késébbi
dontéseire és életvezetésére is hatdst gya-
korolhatnak. Ehhez kapcsolédik Byng-
Hall (2006) csaladi szkriptekre vonatkozé
megkozelitése, amely az ismétl6d6 csaladi
torténetek, szerepelvarasok és viselkedési
mintak jelentéségét emeli ki; a munka-
erépiaci életutak szempontjabol mindez
azért lényeges, mert a munkahoz, sikerhez,
kudarchoz, anyagi biztonsaghoz vagy mo-
bilitashoz kapcsoldédé csaladi tapasztalatok
az egyén sajat lehetGségeirSl alkotott
elképzeléseinek és j6vSorienticidjanak for-

malédasaban is szerepet jatszhatnak.
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A csaladi elvarasok generaciékon ativels
hatasanak értelmezéséhez Stierlin delega-
ciés elmélete és Boszorményi-Nagy és
Spark (2018) lathatatlan lojalitas koncep-
cidja tovabbi kapcsolédasi pontot kinal.
Koltai (2023) Stierlin megkozelitését is-
mertetve arra mutat rd, hogy a korabbi
generaciok elvarasai és be nem teljestlt
céljai hatassal lehetnek az utédok szerep-
vallaldsara és dontéseire, mig a lathatatlan
lojalitasok olyan, nem feltétleniil tudatos
csaladi kotSdéseket és kotelezettségeket
jelolnek, amelyek az egyén valasztasaiban
és életatjaban is megjelenhetnek. E fogal-
mak a munkaerépiaci tanicsadasban nem
determinisztikus magyarazatként vagy kli-
nikai kategériaként értelmezenddk, hanem
olyan lehetséges hattértényezékként, a-
melyek feltardsa hozzajarulhat az tgyfél
dontési helyzetének arnyaltabb megérté-
séhez.

A transzgeneraciés szemlélet mindezt
tobbgeneracids idéperspektivaba helyezi.
Rosta (2021c) a csaladi mikodés torténeti-
ségére, valamint a korabbi generacioktol
szarmazé kapcsolati mintazatok, hiedel-
mek, értékitéletek, elvarasok, delegaciok és
lojalitasok jelenbeli jelent6ségére iranyitja a
figyelmet, mig Barat és Demetrovics
(2009) a transzgeneracios hatasokat a gene-
raciok kozott tovabbadédéd mikodésmo-
dokkal, hiedelmekkel és traumatikus ta-
pasztalatokkal is kapcsolatba hozzak.

Varga (2011) a transzgeneracios traumak
vizsgalata kapcsan arra mutat ra, hogy az
utdédgeneraciékban olyan pszichés hatasok
is megjelenhetnek, amelyek hatterében ko-
rabbi generaciok tapasztalatai allhatnak; e
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megkézelités a jelen tanulmanyban azért
relevans, mert a pszichés és kapcsolati mii-
kodés bizonyos elemei kozvetetten az al-
laskeresési, munkavallalasi és alkalmaz-
kodasi folyamatokra is hatassal lehetnek.

A transzgeneraciés folyamatok kozveti-
tésében a csaladi narrativak, hiedelmek, ta-
buk és a korabbi eseményekhez kapcso-
16d6  jelentések is szerepet kaphatnak.
Wolynn (2017) a generaciékon at tovabb-
adédo  félelmek, érzések és viselkedés-
mintdk lehetséges szerepét hangsutlyozza,
Koltai (2023) a korai kapcsolati tapasz-
talatok és a késébbi megktzdési, illetve
valasztasi folyamatok Osszefuggéseire ira-
nyitja a figyelmet, mig Kadar (2023) és
Toth (2023) a csaladi torténetek, titkok,
elhallgatasok és lezaratlan tapasztalatok je-
lentSségét emeli ki. A tartdés munkanélkili-
séghez, anyagi bizonytalansaghoz, figgs-
séghez, veszteségekhez vagy mas meg-
terhel§ élethelyzetekhez kapcsol6do csala-
di narrativak ezért a tanacsadasi folya-
matban is relevansak lehetnek, amennyi-
ben feltarasuk az tigyfél sajat értelmezésére
éptl, és nem valamely feltételezett transz-
generacios kapcesolat el6zetes bizonyitasat
szolgalja.

A tobbgeneraciés megkézelitést az élet-
ciklus-szemlélet egésziti ki, amely a csaladi
mikodést nem statikus rendszerként, ha-
nem idében valtozo, fejlédési szakaszokon
és atmeneteken keresztil alakulé folya-
matként értelmezi. Carter és McGoldrick
(1989), valamint Rosta (2021b) megko-
zelitése alapjan az életciklus kilénbdzé
szakaszaihoz sajatos alkalmazkodasi fela-
datok kapcsolédnak, {gy a munkavesztés, a

gazdasagi nehézségek, a mobilitas, a csaladi
szerepek atalakulasa vagy mas jelentSs
életat-események nemcsak az egyén, ha-
nem a csaladi rendszer egészének muko-
dését is érinthetik. Ez killénésen a tartds
allaskeresés esetében lehet lényeges, ami-
kor a munkaerdpiaci helyzet elhtiz6do6 va-
ltozasa a csaladi szerepek, er6forrasok és
kapcsolati viszonyok atrendezédésével is
egyltt jarhat.

A csaladi és életdti tényezbk szerepe a
palyavalasztasi és palyaépitési folyamatok
szakirodalmaban is megjelenik. Olteanu
(2015, 2019a) rendszerelméleti megkdzeli-
tése szerint a palyaval kapcsolatos don-
tések nem vezethetSk vissza kizardlag az
egyéni érdeklédésre, képességekre és kom-
petenciakra, mivel azok alakulasaban a csa-
ladi kornyezet altal kézvetitett értékek, el-
varasok, szerepmintak és korabbi genera-
ciok foglalkozasi tapasztalatai is szerepet
jatszhatnak; ennck megfelel6en ezek fel-
tarasa olyan informaciokkal egészitheti ki a
tanacsadasi folyamatot, amelyek a hagyo-
manyos kompetencia- és érdeklédésvizs-
galatok soran kevésbé jelennek meg.
Olteanu (2019b) emellett az egyéni dontés-
hozasi nehézségek azonositasanak jelent6-
ségét hangsulyozza, amelyek informacié-
hianyhoz, Onismereti bizonytalansighoz,
illetve személyes és kontextualis ténye-
z6khoz egyarant kapcsoloddhatnak, mig
Olteanu (2019¢) a tanacsadasi folyamat
szakmal keretei, a kompetenciak, az etikai
megfontolasok, az alkalmazhaté modd-
szerek, valamint az esetmegbeszélés és a
szupervizié szerepére hivja fel a figyelmet.
Ezek a szempontok a jelen moédszertani
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fejlesztésben azért kiléndsen lényegesek,
mert a csaladi és pszichoszocidlis tartalmak
bevonasa csak viligosan meghatarozott
tanacsadéi  kompetenciahatirok mellett
torténhet.

A tartoés  allaskeresés Osszetett értel-
mezése sorin ugyanakkor a csaladi és
transzgeneracios tényezék nem valasztha-
tok el a tarsadalmi, terlleti és egészségi
korilményektSl sem. Beke (2009) Békés
varmegye egészségi allapotanak teriileti sa-
jatossagait vizsgalva a tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet és az egészségi allapot Gssze-
figgéseire mutat ra, Beke (2017) pedig ezt
az életmédbeli tényezOk, az egészség-
magatartds és a mentalis jollét szerepével
egésziti ki; mindez arra utal, hogy az allas-
keresSk helyzetének feltarasakor a foglal-
koztatasi és képzettségi jellemzSk mellett a
tizikai és mentdlis egészségi allapot, va-
lamint a térségi kornyezet figyelembevétele
is indokolt lehet. A pszichoszocialis ténye-
z6k k6z0tt a tartds stressz ugyancsak rele-
vans, mivel annak pszichés, életmodbeli és
egészségi kévetkezményei egyarant lehet-
nek (Tomé és Beke, 2023), az elhuzédo
allaskereséshez kapcsolddé bizonytalansag
pedig olyan tartds stresszforrdssa valhat,
amely az egyén motivacidjaval és alkalmaz-
kodasi lehetGségeivel is Osszefliggésbe
hozhaté.

A feldolgozott szakirodalom alapjan a
tartés allaskeresés olyan Gsszetett élethely-
zetként értelmezhets, amelynek vizsgala-
taban a gazdasagi, strukturalis és egyéni
munkaerépiaci tényez6k mellett a csaladi
rendszer, a munkaszocializacio, az életut, a
pszichoszocialis allapot és a tobb ge-
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neracién keresztll formalédéd tapasztala-
tok is relevans értelmezési szempontokat
kinalhatnak. A rendszerszemlélet alkalma-
zasa nem helyettesiti a foglalkoztathatésag,
a képzettség, a kompetenciak vagy a ren-
delkezésre all6 munkahelyek vizsgalatat,
hanem ezekhez kapcsolédva teheti le-
hetévé az egyéni nehézségek tagabb életuti
és kapcsolati kontextusban torténd értel-
mezését (Rosta, 2021a). Erre az elméleti
alapra épil a jelen tanulmanyban bemu-
tatott, munkaerépiaci fokuszia genogram-
bol, strukturalt kérd6ivbdl és

tematikus kérdésbankbol allé eszkoztar,

tanacsadoi
amelynek célja a hagyomanyos munkaer6-
piaci informacidk kiegészitése a csaladi és
foglalkozasi életutak, az ismétl6dé minta-
zatok, valamint az egyéni tapasztalatok
strukturaltabb feltardsaval.

A helyzetfeltaro és tanacsadast

tamogaté modszertani eszkoztar

bemutatasa

A 2024-es kutatas és az annak kvalitativ
eredményeit bemutat6 késébbi kdzlemény
tapasztalatai, kilonésen a tartés allaske-
resGk valaszaiban és interjuiban megjelend
elkertil6 megkiizdési moédok, 6nértékelési
nehézségek, tarsas visszahizédasra utald
tapasztalatok és az elhelyezkedést nehezité
2024,
2026), felvetették annak sziikségességét,

viselkedési mintazatok (Ruzsa,
hogy a hagyomanyos foglalkoztataspo-
litikai és allaskozvetits eljarasok az egyéni
életat, valamint a csaladi és pszicho-
szocialis hattér vizsgalatara iranyul6 szem-
pontokkal egésziljenek ki. E tapasztalatok

és a relevans szakirodalom szintézise alap-
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jan haromelemt tamogaté eszkoztar kerilt
kidolgozasra, amely a csaladi rendszerhez,
a munkaszocializicidhoz és a pszicho-
szocialis élethelyzethez kapcsol6do lehet-
séges munkaerépiaci nehézségek azonosi-
tasat és értelmezését taimogathatja, kiegé-
szitve a meglévé humanszolgaltatasi esz-
kozrendszert (Ruzsa, 2024).

Az eszkoztar az informacidgydjtés mel-
lett a munkaerépiaci tanacsadasi folyamat
strukturalasat is szolgalja, tamogatva a
hattérben meghtiz6dé lehetséges mintaza-
tok és Osszefuiggések feltarasat, kilonos
tekintettel a transzgeneraciés tényezok le-
hetséges szerepére. A harom egymast kie-
gészitS elem (a genogram, a strukturalt kér-
déiv és a kérdésbank) egyiittes alkalmazasa
arnyaltabb értelmezési keretet kindlhat a
munkaerépiaci tandcsadds szamara.

A genogram mint feltar6 eszkoéz

A helyzetfeltar6 és tandcsadast tamogatd
eszkoztar elsé eleme a genogram, amely a
csaladterapias és rendszerszemléletd segité
gyakorlat széles kérben alkalmazott vizu-
alis eszkéze. A genogram nem egyszerd
csaladfa, hanem olyan strukturlt grafikus
abrazolasi forma, amely harom vagy akar
négy generacié csaladi kapcsolatait, jelen-
tés életeseményeit, szerepeit, kapcsolati
sajatossagait és visszatér6 mintdzatait
jelenitheti meg (McGoldrick és tsai, 2020).
Alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy az egyéni
nehézségek a csaladi rendszer torténeti és
kapcsolati Gsszefliggéseibe agyazottan is
értelmezhetSk legyenek. McGoldrick és
tsai (2008) szerint a genogram a csaladi
kapcsolatok, az ismétl6d6 események és a
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generaciokon ativelé folyamatok struktu-
ralt attekintését egyarant tamogathatja.

A rendszerszemlélet alapfeltevése szerint
az egyén viselkedése, dontései és megkiiz-
dési stratégiai nem érthetGk meg kizarélag
személyiségjegyeinek vizsgalataval, hanem
figyelembe kell venni azt a kapcsolati hdlét
is, amelyben ezek kialakultak (Goldenberg
és tsai, 2017). Igy a munkaerépiaci visel-
kedés sem tekinthet6 kizarélag individualis
jelenségnek, mivel azt a csaladi munka-
szocializaci6, a korai kapcsolati tapaszta-
latok, a csalad 4ltal kozvetitett értékek, va-
lamint a generacidk kozétt tovabbadott
hiedelmek és narrativak egyarant alakit-
hatjak. A genogram ezért segithet lathato-
va tenni azokat a kapcsolati és életdtmin-
tazatokat, amelyek a hagyomanyos munka-
erépiaci tanacsadasi beszélgetésekben ke-
vésbé keriilhetnek el6térbe.

A bemutatott médszertan egyik sajatos-
saga, hogy a klasszikus csaladterapias ge-
nogramot a munkaerpiaci tanacsadas
szempontjaihoz igazitja. Alkalmazasanak
célja nem terapias diagnozis felallitisa, ha-
nem annak attekintése, hogy a csalad ki-
16nb62z6 generaciéiban milyen, a munka-
hoz kapcsolédé mintazatok, értékek és
életuttapasztalatok jelentek meg vagy is-
métlédtek. A vizsgalat tokuszaba ezért o-
lyan tényezb6k kertilhetnek, mint a csalad-
tagok foglalkozasi életitja, a munkanél-
kiliség vagy a tartds inaktivitas elGfor-
dulasa, a foldrajzi és tarsadalmi mobilitas
tapasztalatai, az anyagi krizisek, a vallal-
kozéi vagy alkalmazotti szerepek meg-
jelenése, valamint a munkahoz kapcsolédd
csaladi attitidok és narrativak.
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A genogram alkalmazasa soran a csalad
szerkezete mellett azok a kapcsolati saja-
tossagok is attekintheték, amelyek Gssze-
figgésbe hozhaték az egyén alkalmaz-
kodasi médjaival.

Rauscher-Gfoéhler (2008) ramutat arra,
hogy a genogram segitségével vizsgalhatok
az érzelmi tavolsagok, az Osszefonddott
vagy konfliktusos kapcsolatok, valamint a
csalad mikoédését befolyasold krizisek, és
ezek az informacidk kiléndsen relevansak
lehetnek olyan allaskeresSk esetében, akik-
nek csaladtorténetében tobb generaciot
érinté munkanélkiliségi, munkaerépiaci
inaktivitasi vagy foglalkozasi bizonyta-
lansaggal kapcsolatos tapasztalatok fordul-
nak el6.

A nemzetkdzi szakirodalom a genogram
reflexiv és narrativ funkciéjat is hangsu-
lyozza. McGoldrick és tsai (2020) szerint a
genogram elkészitése elésegitheti a csalad-
torténet 4j szempontu attekintését és értel-
mezését, mivel a vizualis megjelenités le-
het6séget teremthet arra, hogy az tgyfél
reflektdljon a korabban kevésbé tudato-
sitott, ismétl6dé csaladi tapasztalatokra, és
sajat életutjat Osszevesse a korabbi gene-
raciok torténeteivel, és ez kilonosen jelen-
tés lehet azokban az esetekben, amikor a
munkanélkiliség, az alacsony iskolai vég-
zettség, a korlatozott mobilitds vagy a
gazdasagi kiszolgaltatottsag tobb generacid
életében is megjelent.

A transzgeneraciés szemlélet alapjan a
genogram olyan jelenségek strukturalt fel-
tarasat is tamogathatja, mint a lathatatlan
lojalitasok, a csaladi delegaciok vagy a
munkaval kapcsolatos implicit elvarasok

(Boszorményi-Nagy és Spark, 2018; Byng-
Hall, 2006). A munkaerépiaci tanacsadas
keretében ezek nem klinikai kategériaként,
hanem az ugyfél élethelyzetének értelme-
zését segit6 lehetséges szempontként
jelennek meg. A cél nem annak bizo-
nyitasa, hogy valamely csaladi minta szik-
ségszerlen meghatarozza az egyén jelen-
legi életutjat, hanem annak vizsgalata, hogy
bizonyos ismétl6dé tapasztalatok, értékek
vagy elvarasok Osszefiiggésbe hozhatdk-e
az aktudlis munkaerdpiaci nehézségekkel
és dontési helyzetekkel.

A genogram felvétele soran a tanacsadd
strukturalt, ugyanakkor az tigyfél élethely-
zetéhez igazodd kérdezéstechnikat alkal-
mazhat. Wertan (2019) ajanlasai alapjan
killénosen fontosak lehetnek azok a
kérdések, amelyek a csaladi munkaszoci-
alizaciéra iranyitjak a figyelmet, ilyen lehet
annak feltdrasa, hogy az tigyfél kit tekintett
kovetendé mintanak a csaladjaban, milyen
munkdhoz kapcsol6dé tulajdonsagokat és
értékeket érzékel csaladi Orokségként,
hogyan jelenik meg a siker és a kudarc a
csaladi tOrténetekben, illetve mely élet-
helyzetek vagy foglalkozasi tapasztalatok
ismétlédnek t6bb generdciéon keresztil.
Ezek a kérdések nem értékelS, mindsitéd
vagy klinikai célt szolgalnak, hanem a
reflexfv gondolkodas és a sajat életut
tudatosabb értelmezésének tamogatasat.

A mobdszer alkalmazasa megtelel$ szak-
mai felkésziiltséget és egyértelmd kompe-
tenciahatarok betartasat igényli. A ge-
nogram készitése soran érzékeny csaladi
informacidk, veszteségek, konfliktusok
vagy traumatikus tapasztalatok is felszinre
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keriilhetnek, ezért a tanidcsadénak folya-
matosan figyelemmel kell lennie az tigyfél
érzelmi allapotara, valamint sajat szakmai
kompetencidira. A munkaerépiaci tanacsa-
das keretei k6zott a genogram nem te-
rapids vagy diagnosztikai eszk6zként alkal-
mazandd, hanem olyan strukturalt hely-
zetfeltitd modszerként, amely timogat-
hatja az Ugyfél csaladi és munkaerépiaci
életatjanak, valamint az ezek kozott eset-
legesen megjelené Gsszefiiggéseknek az
arnyaltabb megértését. Amennyiben a fel-
tards soran a tandcsad6i kompetenciat
meghaladé pszichés vagy szocialis problé-
ma vilik felismerhetévé, indokolt lehet az
lgytél megftelel§ pszicholdgiai, pszichiat-
riai vagy szocialis szakellatas felé torténd
tovabbiranyitasa.

Ez az alkalmazasi keret 6sszhangban all
a traumaérzékeny segit6 gyakorlat alap-el-
veivel, amelyek a biztonsagos és itélkezés-
mentes 1égkér megteremtését, az egylitt-
mikédést, valamint az tigyfél autonémi-
ajanak és valasztasi lehet6ségének tisztelet-
ben tartasat helyezik el6térbe (Substance
Abuse and Mental Health Services
Administration, SAMHSA, 2014). A ge-
nogram ebben az értelmezésben a csaladi
és foglalkozasi életutak strukturalt atte-
kintését, az Onreflexiot és a sajat életut
arnyaltabb értelmezését tamogatd kiegé-
szité modszertani eszkozként értelmez-
het6.

Az allaskeres6k transzgeneracids
mintait feltard strukturalt kérd&iv
A helyzetfeltar6 és tandcsadast tamogatd

modszertani eszkéztar masodik elemét egy

sajat fejlesztésd, 41 tételbdl allé strukturalt
kérd6iv képezi. A kérdéiv els6 empirikus
alkalmazasara a 2024-ben megvalésitott
kutatasban kerilt sor (Ruzsa, 2024); a jelen
tanulmany ugyanezt a 41 tételes kérdoivet
mutatja be. A kérd6iv elméleti és tartalmi
kialakitasat a csaladi rendszerek muko-
désével, a munkaszocializiciéval, a tartds
allaskeresés pszichoszocialis kévetkezmé-
nyeivel és a transzgeneraciés mintazatok-
kal foglalkozé hazai és nemzetkozi szak-
irodalom alapozta meg.

A fejlesztést megel6z6 szakirodalmi atte-
kintés soran nem volt azonosithaté olyan
magyar nyelvd, validalt kérd6iv, amely a
transzgeneraciés csaladi mintazatokat, a
munkaszocializaciot és a tartos allaskere-
séshez kapcsoldédé tapasztalatokat a mun-
kaerépiaci tanacsadas céljathoz igazodva,
integralt médon vizsgalna. Ez a médszer-
tani hiany indokolta egy olyan strukturalt
helyzetteltaré kérdSiv kialakitasat, amely
megfelel6 szakmai felkészlltség és egyér-
telmd kompetenciahatarok mellett tamo-
gathatja a tanacsadot az igyfél csaladi,
munkaszocializaciés és pszichoszocialis
helyzetéhez kapcsol6dé lehetséges Gssze-
figeések attekintésében (Ruzsa, 2024).

A kérdity fejlesztésének és felipitésének logi-
kdja. A 41 tételes kérd6iv elsé empirikus
alkalmazasira a 2024-es kutatasban kertlt
sor. A 2025-ben megvalésitott szakmai tré-
ningek nem egy 4j kérdéivvaltozat 1étreho-
zasat jelentették, hanem az eszkéz tanacs-
adasi kornyezetben térténd alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatok és szakmai visz-
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szajelzések Osszegzéséhez jarultak hozza.
A tételallomany kialakitdsakor els6dleges
szempont volt, hogy a kérdések kapcso-
l6djanak a kutatds elméleti keretéhez, a
célcsoport szamara érthetk legyenek, va-
lamint papiralapi és online adatfelvétel
keretében egyarant alkalmazhaték marad-
janak. A kérd6iv nem egydimenzids pszi-
chometriai skalaként, hanem eltér$ valasz-
formatumokat tartalmazo, feltiré és ta-
nacsadast timogatd eszkdzként kerilt kia-
lakitasra, ennek megfeleléen nem egyetlen
latens tulajdonsag mérésére, hanem tSbb,
egymassal kapcsolatba hozhaté élettdr-
téneti, csaladi, munkaerépiaci és pszicho-
szocialis tertilet strukturalt attekintésére
szolgalhat.

A kérdéiv kitdltése varhatéan 10-15 per-
cet vesz igénybe. A tételek sorrendje foko-
zatosan mélyils szerkezetet kévet: az egy-
szeribb és kevésbé érzékeny szociode-
mografiai, lakhatasi és munkaerépiaci kér-
désektSl halad a csaladi munkaszociali-
zacio, a munkahoz kapcsolédo értékek és
attitddok, majd az alldskeresési akadalyok,
a szubjektiv lelki terhelés, a tdmogatasi
szitkségletek és a jovGorientacié szemé-
lyesebb témai felé. A fokozatosan mélyiild
szerkezet célja, hogy elGsegitse a valaszadoi
bizalom kialakulasat, és mérsékelje az érzé-
kenyebb kérdések megvalaszolasaval jar6
kognitiv és érzelmi terhelést (Dillman és
tsai, 2014).

A kérdbiv 6t tematikus egységbdl all,
amelyek a vizsgalt problémateriletek tar-
talmi rendszerezését és a tanacsadasi fo-
lyamatban tovabbi figyelmet igényl6 témak
azonositasat szolgaljak; e blokkok elméleti

és tartalmi szervezési egységek, és nem
tekinthetSk el6zetesen empirikusan igazolt
faktoroknak.

Az elsé tematikus egység a személyes,
szociodemografiai és alapvet6 munkaers-
piaci jellemz&ket foglalja 6ssze, beleértve a
valaszadé csaladi, képzettségi, lakhatdasi és
foglalkoztatasi helyzetét, valamint az alls-
keresés id6tartamat. E valtozok az aktualis
élethelyzet leirasa mellett lehetéséget te-
remtenek az eltérd tarsadalmi és munka-
erépiaci helyzetl csoportok Gsszehason-
litasara is, ami azért indokolt, mert az
életkor, az iskolai végzettség, a csaladi és
lakhatasi helyzet, valamint a korabbi fog-
lalkoztatasi tapasztalatok az elhelyezkedési
lehet6ségekkel és az alliskeresés idStarta-
maval egyarant Osszefugghetnek (v.0.:
Organisation for Economic Co-operation
and Development, 2024).

A masodik és harmadik tematikus egység
a csaladi munkaszocializacio, valamint a
munkaval kapcsolatos értékek és attitidok
feltarasat szolgalja. A kérdések kitérnek a
szarmazasi csalad kapcsolat és foglalko-
zasl sajatossagaira, a munkanélkiliség csa-
ladon belili el6forduldsara, a csaladi pél-
daképekre, a munkardl és palyavalasztasrdl
kozvetitett elvarasokra, tovabba arra, hogy
a valaszadé milyen jelentést tulajdonit a
munkanak, és milyen csaladi hatasokat ér-
z€kel sajat munkahoz valé viszonyaban. A
munkaval, tanulassal és palyaval kapcso-
latos elképzelések mar a korai szocializacié
soran formalédhatnak a megfigyelt visel-
kedés, a sziil6i modellek és a csaladi narra-
tivak hatdsara (lasd: Bandura, 19806; Super,
1990), mig a munkavallalasi motivacié az
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anyagi szlkségleteken tul az autonémia, a
kompetencia, a tarsas kapcsolédas és az
egyéni értékrend szempontjaival is Gssze-
figehet (Deci és Ryan, 2000).

A negyedik és 6todik tematikus egység az
aktualis allaskeresési helyzetre, az észlelt
akadalyokra, a tamogatasi sziikségletekre,
valamint a szubjektiv pszichés terhelésre és
a jovGorientaciéra Gsszpontosit. A kér-
dések egyarant érintik a kilsé és struk-
turalis nehézségeket (példaul a megfelels
munkahelyek hianyat, a képzettségi vagy
tapasztalati hatranyokat, az egészségi és
lakéhelyi adottsagokat), valamint az allds-
kereséshez kapcsolédd személyes tapasz-
talatokat, {gy a motivacié csOkkenését, az
6nbizalomhianyt, a kudarctél valé félel-
met, a bizonytalansagot és az igénybe
vehet§ tamogatdsi formakat. A pszichés
terhelésre vonatkozé kérdések nem klini-
kai allapotok diagnosztizalasat célozzak,
hanem annak feltarasat, hogy az tgyfél sa-
jat megitélése szerint milyen lelki nehéz-
ségek befolyasolhatjak aktualis allaskere-
sési helyzetét; ennek jelentéségét alata-
masztja, hogy a tartés munkanélkiiliség és
a mentalis egészség kozott kélesonos kap-
csolat allhat fenn, vagyis az elhuz6do
allaskeresés névelheti a pszichés terhelést,
mikézben a kedvezbétlenebb mentalis alla-
pot maga is nehezitheti a munkaerépiaci
visszatérést (Paul és Moser, 2009).

A kérd6iv zard, reflexiv eleme arra ira-
nyul, hogy a valaszadé a munkaval kapcso-
latban mely csaladi gondolatokat, értékeket
vagy tanitiasokat tartja tovabbadasra érde-
mesnek, illetve mely mintazatokhoz kivan

sajat életében masként viszonyulni; ez a

kérdés az aktualis munkaerépiaci helyzet
lefrasan tdl a sajat életat és a jovSorientacid
tudatosabb értelmezésére is lehet6séget ad,
Osszhangban a narrativ identitds megko-
zelitésével (McAdams, 2013).

A kérdbiv sajatossiga tehat abban ra-
gadhaté meg, hogy az alapveté munkaers-
piaci valtozék mellett a csaladi hattér, a
munkaszocializacid, a munkaval kapcso-
latos értékek, az allaskeresési nehézségek, a
tamogatasi szitkségletek és a pszicho-
szocialis tapasztalatok szempontjait is be-
vonja a helyzetfeltairasba. Nem pszicholo-
giai diagnozis felallitdsara szolgal, és nem
helyettesiti a klinikai, pszichodiagnosztikai
vagy pszichoterapias vizsgalatokat és be-
avatkozasokat; els6dleges funkcidja azok-
nak a problématertiletecknek és timogatési
szitkségleteknek a strukturalt azonositasa,
amelyek a személyes tanacsadas vagy men-
toralas soran tovabbi megbeszélést igé-
nyelhetnek. A kérd6iv onalléan is alkal-
mazhat6 elGzetes helyzetfeltarasra, a ge-
nogrammal és a tanacsaddi tematikus kér-
désbankkal 6sszehangolt hasznalata pedig
az azonositott témak részletesebb értel-

mezését tamogathatja.

A kérdezéstechnika és

a tanacsadoi tematikus kérdésbank

A modszertani eszkoztar harmadik ele-
mét a strukturalt kérdezéstechnikara épild
kérdésbank alkotja. A segit6 szakmakban a
kérdezés az informaciogyijtas mellett az
tgyfél onreflexidjat és sajat élethelyzetének
tobb szempontd értelmezését is timogat-
hatja. A megfelel6en megfogalmazott kér-
dések rairanyithatjak a figyelmet a korab-
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ban kevésbé tudatositott csaladi tapaszta-
latokra, ismétlédé élethelyzetekre, vala-
mint az ezekhez kapcsolodo egyéni értel-
mezésekre (v.6.: Bagdy, 2006; Feuer, 2008;
Rauscher-Gféhler, 2008). A rendszet-
szemléletli megkozelitésben mindez lehe-
téséget teremthet arra, hogy az egyén ne-
hézségeit tagabb csaladi és kapcsolati 6sz-
szefuggésekben is megvizsgilja (Boscolo
és tsai, 1987; McGoldrick és tsai, 2020;
Rosta, 2021a).

A kérdésbank Osszeallitasanak egyik a-
lapelve a fokozatossag volt. A folyamat a
tényszerd, kapcsolatfelvételt és koz0s tajé-
kozédast tamogatd kérdésektSl halad a
reflektivebb, csaladi és életattapasztalatok
Osszefiggéseinek atgondoldsat segité kér-
désck felé. Ez a megkézelités 6sszhangban
all a motivacids interju egylttmikodésre,
reflektiv figyelemre és az tgyfél autono-
midjanak tiszteletére épilé szemléletével
(Miller és Rollnick, 2023).

A kérdéstipusok elméleti alapjat Tomm
(1988) intervencids interjimodellje adja,
amely linearis, cirkularis, stratégiai és ref-
lektiv kérdéseket killénbéztet meg. A line-
aris kérdések els6sorban a tények, esemé-
nyek és az aktualis élethelyzet feltdrdsat
tamogatjak. A cirkularis kérdések a kap-
csolati rendszer tagjai kozotti kdlesénha-
tasokra, eltéré nézépontokra és reakciokra
iranyitjak a figyelmet, és a milandi csalad-
terapias iskola rendszerszemléletld megko-
zelitéséhez kapcsolédnak (Boscolo és tsai,
1987). A stratégiai kérdések a jelenlegi
mikoédésmodok, korabbi megoldasi kisér-
letek és lehetséges alternativak atgondo-
lasat segithetik, alkalmazasuk azonban

fokozott szakmai koriltekintést igényel az
tgytél autonomidjanak megorzése érdeké-
ben (Bagdy, 2006; Tomm, 1988). A ref-
lektiv kérdések az tigyfél sajat értelmezési
kereteinek bdévitését, eréforrasainak Atte-
kintését és 4j nézépontok kialakitasat ta-
mogathatjak; ebben a narrativ 6nértelme-
zésnek is jelentds szerepe lehet (McAdams,
2013).

A kérdéstipusok nem egymast kizaro,
illetve nem minden esetben meghatarozott
sorrendben alkalmazandé technikak. A ta-
nacsadé a beszélgetés céljahoz, az tgyfél
aktudlis allapotahoz, egyiittmikoédési kész-
ségéhez és 6nkéntes részvételéhez igazod-
va vilaszthat kézilik. Erzékeny csaladi,
veszteséggel vagy megterhel6 életese-
ménnyel kapcsolatos témak esetében kilo-
nésen fontos a fokozatossig, az tgyfél
visszajelzéseinek figyelembevétele és a va-
laszadas visszautasitasanak lehetSsége.

A jelen moédszertani fejlesztés keretében
kidolgozott kérdésbank Heltai és Tarjanyi
(1999) interju-mobdszertani szempontjait is
figyelembe veszi, tartalmaban azonban
kifejezetten a munkaerépiaci tanicsadas
sajatossagaihoz igazodik. Ot egymashoz
kapcsolédé tematikus egységbdl éptl fel,
amelyek nem mereven kévetend§ interju-
protokollt jelentenek; a tandcsadd az tigyfél
élethelyzetéhez és a tanacsadasi célhoz iga-
zodva valaszthatja ki a relevans kérdéseket.

Az els6 tematikus egység a csaladi hattér
¢és a munkaszocializacié feltarasara iranyul,
kilonos tekintettel a csaladban megjelend
foglalkozasi életutakra, munkaval kapcso-
latos értékekre, példaképekre és korai

munkatapasztalatokra.
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A masodik egység a tobb generacién
keresztiil megjelené tapasztalatokat és le-
hetséges transzgeneracios Osszefiiggéseket
tekinti at, beleértve a veszteségeket, kri-
ziseket, munkanélkiliségi vagy mobilitasi
tapasztalatokat. A feltaras ezekben az ese-
tekben sem klinikai diagnézisra, hanem az
tgyfél altal tulajdonitott jelentések és sajat
életutjaval felismert lehetséges kapcsolatok
megértésére iranyul.

A harmadik tematikus egység a tarsas
tamogatd halé és az elérhetS érzelmi, in-
formaciés vagy gyakorlati eréforrasok
feltarasat szolgalja, amelyek a megterhel6
élethelyzetekkel valé megktzdésben is sze-
repet jatszhatnak (Paul és Moser, 2009;
Walsh, 2010).

A negyedik egység a csaladi elvarasok,
szerepek, kot6édések és lojalitasok vizs-
galatara épil, és a munkaval, palyavalasz-
tassal, valamint alliskeresési dontésekkel
kapcsolatba hozhaté csaladi mintazatok
attekintését tiamogatja (B6sz6rményi-Nagy
és Spark, 2018; Byng-Hall, 2000).

Az otodik egység a jovSorientaciora, a
munkdval kapcsolatos célokra, lehetséges
valtoztatasi iranyokra és tovabbvinni ki-
vant értékekre Gsszpontosit (McAdams,
2013).

A kérdésbank nem mereven kévetendd
kutatasi interjuprotokoll, és alkalmazasa
nem azonos a pszicholdgiai vagy pszicho-
terapias céla feltardssal. A munkaerépiaci
tanacsadas keretében rugalmasan hasznal-
haté tematikus kérdéskészletként értel-
mezhetS, amelybdl a tanicsad6 az tgyfél
helyzetéhez, a tanicsadasi célhoz, az 6n-
kéntes részvételhez és sajat kompetencia-
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hatarathoz igazodva valaszthat. Kutatasi
célu alkalmazas esetén kiilon adatfelvételi
és kutatasetikai protokoll sziikséges.

A kérdésbank a genogrammal és a struk-
turdlt kérdSivvel Osszehangoltan alkal-
mazva tamogathatja a csaladi, munkaszoci-
alizaciés és pszichoszocidlis szempontok
részletesebb attekintését, valamint tovabbi
értelmezési szempontokat nyujthat a sze-
mélyre szabott tanacsadasi folyamat meg-
tervezéséhez (Ruzsa, 2024).

A harom eszké6z

integralt alkalmazasi logikaja

A genogram, a strukturalt kérdSiv és a
kérdésbank egymast kiegészits, fokoza-
tosan mélytl6 feltarasi folyamatot alkot (1.
abra). A kérd6iva munkaerépiaci helyzet,
a csaladi hattér, a munkaval kapcsolatos ér-
tékek, valamint a pszichoszocialis nehéz-
ségek el6zetes feltérképezését tamogatja; a
genogram vizudlisan rendezheti a csaladi
életutak, foglalkozasi mintazatok és jelen-
tés események Osszefliggéseit; a kérdés-
bank pedig lehetéséget ad az azonositott
témak reflektiv és rendszerszemléletd to-
vabbi vizsgalatara.

Az eszk6zok nem merev sorrendben és
nem minden tgyfél esetében sziikségsze-
rlen teljes kérten alkalmazanddk: haszna-
latuk a tanacsadasi célhoz, az tgyfél sziik-
ségletethez és Onkéntes részvételéhez, va-
lamint a szakember kompetenciahatara-
ithoz igazitand6. Egyiittes alkalmazasuk a
helyzetértelmezést és a személyre szabott
tanacsadasi folyamat megtervezését timo-
gatja, nem pedig pszicholdgiai diagnézis
felallitasat (Ruzsa, 2024).
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1. dbra. A helyzetfeltdrd és tandcsaddst tamogatd esgkiitdr integralt mitkidési modellje. Forrds: sajat

szerkestés a tanubmanyban bemutatott médszertani logika alapjan

I N A N TC =
Munkaerdépiaci
Strukturalt kérdéiv s
fokusza geno o Tematikus kérdésbank
* elozetes helyzetfeltiras * csaladi, foglalkozasi és * reflektiv, mélyebb feltaras
e problémateriletek transzgeneracios mintdzatok ® azonositott témak
azonositasa R értolmezd kibontasa
e bbb fokuszok kijololésa =-Ihapcsotatok ds situtay o ‘személyre szabott
osszefUggeéseinek feltarasa tovibbkérdezés
timogatisa
N N = .~ =,

v

Integralt helyzetértelmezés

e csalddi, életoti, munkaerdpiaci és
pszichoszocidlis osszefuggések egyuttes attekintése

= ahattérben meghuzédo mintdzatok azonositasa

I

Személyre szabott tanacsadasi folyamat tamogatasa

* atandcsadasi folyamat tervezése
* tovabbi timogatdsi szikségletek felismerése
e megfeleld beavatkozisi irdnyok kijelolése

Etikai és szakmai - kompetenciahatirok. Az
eszkoztar alkalmazasa soran alapveté ko-
vetelmény az Onkéntesség, a tajékozott
részvétel, az adatkezelés bizalmassaga, va-
lamint az Ggyfél autonémidjanak tisztelet-
ben tartasa. A csaladi életutak, veszteségek,
konfliktusok vagy traumatikus tapasz-
talatok feltarasa érzelmileg megterheld le-
het, ezért a tanicsadénak folyamatosan
figyelemmel kell lennie sajat szakmai kom-
petenciahatdraira, és szitkség esetén pszi-
cholégiai, pszichiatriai vagy szocialis szak-
ellatas felé kell tovabbiranyitania az tgy-

felet. A genogram, a kérdSiv és a kérdés-
bank nem klinikai diagnosztikai vagy
pszichoterapias eszkozok; alkalmazasuk a
munkaerépiaci tanacsadas keretein belil a
helyzet strukturaltabb megértését és a to-
vabbi tamogatasi sziikségletek felismerését
szolgalja. E megkozelités Gsszhangban all a
traumaérzékeny segité gyakorlat bizton-
sagra, egyuttmikodésre és valasztdsi le-
hetéségre épuls alapelveivel (SAMHSA,
2014).

Szakértii kogremiikidés és szupervizids tamo-
gatds. A kérdbiv és a kapesolédd kérdés-
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bank szakmai kialakitasat Szabéné dr.
Kallai Klara klinikai szakpszichologus,
szupervizor konzultaciéval és szupervizios
tamogatassal segitette. A ko6z0s szakmai
munka kiterjedt az érzékeny csaladi és
pszichés tartalmakat érint6 kérdések meg-
fogalmazasara, a kérdések sorrendjére, a
tandcsadéi  kompetenciahatarok  kijelélé-
sére, valamint azoknak a helyzeteknek az
azonositasara, amelyekben a munkaerépi-
aci tandcsadas keretein tul mas segitS szak-
ember bevondsa valhat sziikségessé. A szu-
pervizios tamogatas a fejlesztés szakmai és
etikai megalapozasat szolgalta, ugyanakkor
nem tekinthet§ a kérdéiv pszichometriai
validalasanak.

Tréningkirnyezetben szerzett elozetes  alkal-
mazdsi tapasztalatok. A médszertani fejlesz-
téshez két, céljaban és funkcidjaban elkii-
160016, egyarant 3 X 1 napos szakmai
tréning  kapcsolédott. Az elsé program
2025 aprilisaban, 12 foglalkoztatasi és
munkaerépiaci tanacsadassal foglalkozo
szakember részvételével valosult meg. Cél-
ja a genogram, a strukturalt kérd6iv és a
kérdésbank egymasra épiil6 alkalmazasi lo-
gikdjanak megismerése, valamint az eszko-
z6k hasznalatdhoz szitkséges szakmai és
mobdszertani ismeretek elsajatitasa volt. A
résztvevlk egyéni, paros és csoportos gya-
korlatok keretében gyakoroltak az egyes
modszertani elemek alkalmazasat. Az igy
szerzett el6zetes alkalmazasi tapasztalatok
és szakmai észrevételek hozzajarultak az
eszkoztar alkalmazasi kereteinek, instruk-
cidinak és a tanacsadasi folyamatba t6rténd
illesztésének tovabbi pontositisahoz.

Ettél elktlondlt a 2025 jaliusdban, 18
munkaerépiaci tanacsadé  részvételével
megvaldsitott, szintén 3 X 1 napos tréning,
amely a munkaerépiaci képzésekhez kap-
csol6do tanacsadasi folyamat szakmai ta-
mogatasara iranyult. Ebben az alkalmazasi
kornyezetben a jelen tanulmanyban bemu-
tatott kérd6iv roviditett, a képzési sziik-
ségletek és az esetleges timogatasi igények
attekintéséhez igazitott valtozatanak hasz-
nalatara keriilt sor. A kérd6ivet a tanacsadd
az Ugytéllel k6zosen vette fel, ami leheto-
séget biztositott a képzési motivacid, a ko-
rabbi tanulasi és munkatapasztalatok, az
esetleges akadalyozé tényez8k, valamint a
tamogatasi sziikségletek részletes atbeszé-
lésére. Az eszkéz nem pontszam alapu sze-
lekciét, automatikus déntéshozatalt vagy
az ugyfelek képzésbdl torténd kizarasat
szolgalta; a csaladi hattérre vagy pszichés
terhelésre vonatkozé valaszok nem képez-
tek hatranyos kivalasztasi szempontot.
Alkalmazasa a tanacsadasi folyamatot ta-
mogatta annak koézos mérlegelésében,
hogy az lgytél szamara mely képzési irany
lehet megfelels, illetve milyen kortl-
mények és tamogatasi szitkségletek vehe-
ték figyelembe a képzés megkezdése és e-
redményes elvégzése soran.

Az alkalmazott eszk6zok

objektivitasa, megbizhatésaga és

érvényessége, korlatai

A tanulmanyban bemutatott moédszer-
tani eszkoztar jelenleg fejlesztési fazisban
van. A 41 tételes strukturilt kérddiv, a
munkaerépiaci fékusza genogram ¢és a ta-
nacsadoi tematikus kérdésbank elsédleges
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funkcidja a helyzetfeltaras és a tandcsadasi
folyamat tamogatisa. A harom eszkoz
modszertani megitélése ugyanakkor nem
torténhet azonos szempontok alapjan. A
klasszikus pszichometriai kritériumok (igy
az objektivitds, a megbizhatésag és az
érvényesség) elsGésorban a strukturalt kér-
déiv egyes elemei vonatkozasaban értel-
mezhet6k. A genogram és a tandcsadoi
kérdésbank

szemben az alkalmazasi keretek egyértel-

tematikus esetében  ezzel
misége, a kérdezési és dokumentalasi
eljaras kovetkezetessége, a szakmai kom-
petenciahatarok betartsa, valamint az esz-
k6z6k gyakorlati alkalmazhatésaga kap na-
gyobb jelentSséget.

A 41 tételes kérd6iv elsé  empirikus
alkalmazasira a 2024-ben Békés

megyében megvaldsitott kutatasban kertlt

var-

sot, amelyben 445 allaskeresé vett részt; az
chhez kapcsolédé szakemberi adatfelvétel
130 foglalkoztatasi szakiigyintéz6 bevo-
nasaval valésult meg (Ruzsa, 2024). Az
adatfelvétel célja a transzgenericids, csa-
ladi, munkaszocializiaciés és munkaerd-
piaci Osszefiiggések feltardsa volt, nem
pedig a kérd6iv pszichometriai validalasa.
A 2024-es eredmények ezért a kérddiv
empirikus alkalmazasanak tapasztalatait és
a jelen modszertani fejlesztés egyik kiindu-
lépontjat jelentik, de 6nmagukban nem
igazoljak az eszkoz objektivitasat, reliabi-
litasat vagy validitasat. A jelen tanulmany
ennek megfeleléen a kérdGivet nem
standardizalt méréskalaként, hanem struk-
turalt helyzetfeltaré és tanacsadast timo-
gaté eszkozként kezeli.

Objektivitds és alkalmazdsi kovetkezetesség.
A kérdéiv esetében az objektivitas jelenleg
nem empirikusan igazolt pszichometriai
tulajdonsagként, hanem az adatfelvétel
lehetGség  szerinti standardizalasara ira-
nyulé médszertani térekvésként értelmez-
het6. A kérdések rogzitett szerkezete, az
egységes instrukciok, valamint a zart kér-
déseknél el6re meghatarozott valaszle-
hetéségek csokkenthetik az adatfelvétel
személyfiiggs eltéréseit, és el6segithetik a
valaszok kovetkezetesebb rogzitését.

A kérd6iv ugyanakkor nem kizardlag
zart, standardizilt tételeket tartalmaz. A
nyilt végl kérdések, az érzékeny csaladi és
pszichoszocialis témak, valamint a tanacs-
adoval kozosen torténd alkalmazas szik-
ségszerien nagyobb teret hagynak az e-
gyéni értelmezésnek. A valaszadas modjat
befolyasolhatja az ugyfél aktualis élet-
helyzete, a tandcsadasi kapcsolat mindsége,
az egyes kérdések személyes jelentése, va-
lamint az, hogy a valaszadé milyen mér-
tékben kivan érzékeny tartalmakat meg-
osztani. Az objektivitas ezért nem tekint-
het6 teljes korGien biztosithatd jellem-
z6nek.

A genogram és a tanicsadoi tematikus
kérdésbank esetében még kevésbé indo-
kolt a klasszikus mérési objektivitas ko-
vetelményét alkalmazni. Ezek az eszk6z6k
az Ugyfél narrativajara, Onértelmezésére és
a tanacsadé szakmai {téletére is épiilnek.
Alkalmazasuk kovetkezetességét elsGsor-
ban a vilagosan meghatarozott szakmai cél,
az alkalmazasi és dokumentalasi szempon-
tok rogzitése, valamint az alkalmazé szak-
ember megfelel6 felkésziiltsége segitheti. A
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cél nem az egyéni értelmezési kiilénbségek
teljes kikliszobolése, hanem annak biz-
tositasa, hogy a feltirds a munkaerépiaci
tandcsadds szakmai és etikai keretein belul,
atlathaté moédon toérténjen.

Elméleti és tartalmi megalapozottsag, valamint
azg érvényesség jelenlegi hatdrai. A kérd6iv és a
kapcsolodo kérdésbank tartalmi kialakitdsa
tobb elméleti és szakirodalmi megkdze-
litésre tamaszkodik. A témateriiletek kije-
16lésében szerepet kapott a csaladi rend-
szerszemlélet, a transzgenericiés megko-
zelités, a munkaszocializacio, valamint a
tartos allaskeresés pszichoszocialis Gssze-
figgéseinek szakirodalma.

Byng-Hall (2006) csaladi szkriptekre vo-
natkozé megkozelitése, Boszoérményi-
Nagy és Spark (2018) lathatatlanlojalitas-
koncepcidja, a transzgeneracidés hatisok
értelmezése (Rosta, 2021c; Varga, 2011),
valamint a csaladi delegaciés folyamatok
szakirodalma (Koltai, 2023) olyan elméleti
kapcsolodasi pontokat biztositottak, a-
melyek a kérdbiv egyes tématertleteinek
kialakitasat megalapoztak.

Ez az elméleti hattér a vizsgalt témak
szakmai relevanciajat timasztja ala, de nem
azonos a pszichometriai validitdssal. A
jelenlegi fejlesztési szakaszban ezért nem
indokolt empirikusan igazolt konstrukcios,
faktoralis vagy kritériumvaliditastél be-
szélni. A kérd6iv tartalmi megalapozott-
saga jelenleg elsGsorban abban ragadhat6
meg, hogy tételei meghatarozott elméleti
keretekhez, korabbi empirikus tapaszta-
latokhoz és a munkaerépiaci tanicsadas
gyakorlati kérdéseihez kapcsolodnak.
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A kérd6iv t6bb, egymastdl tartalmilag
eltérs tertletet vizsgal. Szociodemografiai
és munkaerépiaci hattérvaltozokat, a csa-
ladi munkaszocializaciéra vonatkozd kér-
déseket, munkaval kapcsolatos értékeket
¢s attitdoket, az allaskeresési akadalyok és
tamogatasi szitkségletek elemeit, valamint
szubjektiv pszichoszocialis tapasztalatokat
egyarant tartalmaz. A valaszformatumok is
kulonbozék: nominalis, ordinalis, tobb
valasz megjelolését lehet6vé tevs és nyilt
végl kérdések egyarant szerepelnek benne.
Ennek kévetkeztében a kérdéiv jelenlegi
forméjaban nem tekinthet$ egyetlen pszi-
cholégiai vagy pszichoszocialis konstruk-
ci6 mérésére létrehozott skalanak. Az 6t
tematikus blokk a tartalmi rendszerezést és
a tandcsadasi szempontbdl relevans terd-
letek attekinthetGségét szolgalja, nem pe-
dig elGzetesen feltételezett vagy empiri-
kusan igazolt latens faktorokat jelenit meg.
A blokkok koézotti tartalmi kapcsolatok
vizsgalhatok, de ezekbdl jelenleg nem ko-
egy egységes

struktura feltételezése.

vetkezik pszichometriai

A kérd6iv érvényességével kapcsolatban
ezért jelenleg az allithaté kell6 bizonyos-
saggal, hogy az egyes tételek meghata-
rozott elméleti és szakirodalmi keretekhez,
valamint a munkaerépiaci tandcsadas gya-
korlati szempontjaihoz kapcsolédnak. An-
nak megitélése, hogy a tételek mennyire
fedik le megfelelen a vizsgalni kivant
tartalmi terlileteket, tovabbi strukturalt
szakért6i vizsgalatot igényel. Ebben tébb
szakterlilet — példaul munkaerdpiaci ta-
nacsadés, pszichologia, mentalhigiéné és
kérd6ives modszertan — képviselbinek
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bevonasa lehet indokolt. A szakért6i érté-
kelés kitérhet a tételek relevanciajara, ért-
het&ségére, érzékenységére, esetleges re-
dundanciajara és arra is, hogy alkalmazasuk
megfelel-e a tanacsadéi kompetenciaha-
taroknak (Boateng és tsai, 2018).

Megbizhatisag. A kérdSiv reliabilitisanak
célzott empirikus vizsgalatira a jelenlegi
fejlesztési szakaszban nem kerilt sor. A
teljes 41 tételes kérdSivre szamitott egy-
séges belsé konzisztenciamutaté alkalma-
zdsa azonban moédszertanilag eleve nem
lenne indokolt, mivel a kérdések kulon-
b6z6 tartalmi terliletekre iranyulnak, eltérd
valaszformatumokat alkalmaznak, és nem
egyetlen kozos latens konstrukci6 indika-
toraiként kertltek kialakitasra.

Egy szociodemografiai hattérvaltozo,
egy csaladi foglalkozasi mintara vonatkozé
kérdés, egy munkaval kapcsolatos attitld,
lletve egy aktudlis pszichés terhelésre
vonatkoz6 tétel tartalmilag és mérésel-
méleti szempontbdél sem azonos termé-
szetl. Hzek egylittes belsé konzisztencia-
janak vizsgalata ezért nem adna szakmailag
jol értelmezheté informaciét a kérdbiv
egészének megbizhat6sagardl.

A megbizhatosag kérdése csak azoknal a
tételcsoportoknal valhat relevanssa klasszi-
kus pszichometriai értelemben, amelyek a
késébbi fejlesztés soran elméleti és em-
pirikus alapon is egységesebb dimenzi6t
alkotnak. Ha példaul valamely, munkaval
kapcsolatos attitidot, csaladi munkaszoci-
alizaciés jellemz6t vagy szubjektiv pszi-
choszocialis terhelést méré allitascsoport
elkiilonitheté és o6nallé alskalaként fej-

lesztheté tovabb, annak belsé konzisz-
tencidja mar kiilén vizsgalhato.

Az idGbeli stabilitds értékelése szintén
csak egyes tartalmi teriileteken értel-
mezhet6. Az aktudlis élethelyzetre, mo-
tivaciéra, allaskeresési nehézségre vagy
pszichés terhelésre vonatkoz6 valaszok
valtozasa ugyanis nem feltétleniil mérési
hibat jelez, hanem az Ugyfél helyzetének
tényleges valtozasat is tikrézheti. Ebbol
kovetkezéen a késébbi megbizhatdsdgi
vizsgalatok tervezésekor az egyes tételek
tartalmat  és idSbeli valtozékonysagat
kilén-kilon szitkséges figyelembe venni.

A genogram és a tanicsadoi tematikus
kérdésbank esetében a klasszikus pszicho-
metriai reliabilitis csak kotlatozottan ér-
telmezhet6. E moddszerek kovetkezetes
szakmai hasznalatat az egységes alkalma-
zasi szempontok, a dokumentalasi eljaras,
az etikai és kompetenciahatirok egyér-
telmd rogzitése, valamint az alkalmazé
szakemberek felkészitése biztosithatja.

A psgichometriai tovibbfejlesztés lebetdségei és
batdrai. A kérd6iv tovabbi fejlesztésében
lényeges kiillonbséget tenni a jelenlegi 41
tételes helyzetfeltird eszkoz fejlesztése és
egy esetlegesen létrehozandé pszicho-
metriai méreszkdz fejlesztése kozott. A
jelenlegi kérdSiv egészének pszichometriai
skalava alakitdsa nem tekinthet6 elsédleges
fejlesztési célnak, és heterogén tételallo-
manya miatt a teljes kérd6iv egylittes
faktoranalizise sem lenne modszertanilag
indokolt.

A koévetkez6 fejlesztési szakasz ezért
els6dlegesen a kérd6iv tartalmi és gya-
korlati alkalmazhatésaganak feltlvizsga-
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latara iranyulhat. A szakért6i értékelés és a
kognitiv elGtesztelés eredményei alapjan
pontosithatok a megfogalmazasok, médo-
sithatok a valaszkategériak, csokkenthetd
az esetleges tartalmi atfedés, illetve jobban
elkiilonithet6k egymastdl a hattérvaltozok,
a helyzetfeltaré kérdések és azok a tételek,
amelyek valamely pszicholégiai vagy pszi-
choszocialis jelenség szamszerdbb vizs-
galatara is alkalmasak lehetnek.
Amennyiben e fejlesztési folyamat soran
azonosithaté olyan tartalmilag koherens
tételcsoport, amelynek elemei hasonl6 va-
laszformatumot alkalmaznak, és elméle-
tileg ugyanahhoz a jol koriilhatarolhatd
konstrukcidhoz kapcsolédnak, felmeril-
het egy 6nallé pszichometriai eszkozrész
vagy alskala kialakitasa. Ilyen fejlesztés
azonban mar nem a teljes 41 tételes kér-
déiv faktorszerkezetének vizsgalatat jelen-
tené, hanem egy el6zetesen elkiilonitett,
pszichometriai vizsgalatra alkalmas tétel-
csoport 6nallo fejlesztési folyamatat.
Ebben az esetben a tételcsoport ki-
alakitasat szakirodalmi és tartalmi feliilvizs-
galatnak, szakért6i véleményezésnek és
kognitiv el6tesztelésnek kellene megel&z-
nie. Ezt kévetben 4j adatfelvétel alapjan
valhat indokoltta a tételstruktira empirikus
vizsgalata. Feltar6 faktoranalizis csak olyan
tételek esetében alkalmazhatd érdemben,
amelyek mérési szintje, valaszformatuma
és elméleti tartalma ezt lehetévé teszi.
Ordinalis tételek esetében példaul poli-
chorikus korrelaciés matrix alkalmazasa
médszertanilag megfelel6bb lehet, mig a
megtartand6 faktorok szamanak meghata-

rozasakor a statisztikai és elméleti szem-

pontok egylttes figyelembevétele szik-
séges (Fabrigar és tsai, 1999; Holgado-
Tello és tsai, 2010; Horn, 1965; Watkins,
2018).

Az ilyen elemzés célja nem a jelenlegi 6t
tematikus blokk utélagos statisztikai iga-
zoldsa lenne. A kérdés az lenne, hogy a
kilon erre a célra kivalasztott vagy tovabb-
fejlesztett tételek kozott azonosithato-e
stabil és szakmailag értelmezheté struk-
tura. Amennyiben igen, ezt kévetSen vizs-
galhaté az adott alskdla belsé konzisz-
tencidja, idSbeli stabilitasa, valamint meg-
felel6 4j mintan a feltart szerkezet meg-
erSsithetésége. Az ilyen 1épések mar egy
6nallé pszichometriai fejlesztési folyamat
részét képeznék (Boateng és tsai, 2018). Bz
a megkiilénboztetés azért lényeges, mert a
jelenlegi eszkézrendszer szakmai értékét
nem az hatdrozza meg, hogy a teljes 41
tételes kérd6ivbdl létrehozhatd-e egységes
méréskala. A kérd6iv elsédleges célja to-
vabbra is a tanacsadasi szempontbol
relevans teriiletek strukturalt attekintése, a
tovabbi figyelmet igénylé témak azono-
sitasa és a személyre szabott tandcsadasi
folyamat megalapozasa. Egy késébb kiala-
kitott pszichometriai alskala ezt a funkciot
kiegészithetné, de nem helyettesitené a
jelenlegi helyzetfeltar6 logikat.

A 41 tételes kérd6iv ezért jelen fejlesztési
szakaszaban strukturalt helyzetfeltard és
tanacsadast tamogato eszkézként, nem pe-
dig validalt pszichometriai méréskalaként
hatarozhaté meg. A genogram és a tanacs-
adoi tematikus kérdésbank szintén e méd-
szertani rendszer részeként értelmezendd.
E két eszkoz tovabbi fejlesztésében nem a
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klasszikus pszichometriai standardizalas,
hanem az alkalmazasi protokoll, a doku-
mentalasi szempontok, a szakmai felké-
szités, az etikai keretek és a gyakorlati al-
kalmazhat6sag vizsgalata tekinthet elséd-
legesnek.

Az eszkitar fejlesztési és alkalmazidsi kor-
ldtai. A kutatas eredményeinek értelmezése
soran tObb moédszertani korlat figyelembe-
vételére is szitkség van, és mindenckelStt
fontos hangsulyozni, hogy a vizsgalat ke-
resztmetszeti kutatasi elrendezésben va-
lésult meg, ezért az azonositott OGssze-
figgések nem értelmezheték kézvetlen ok-
okozati kapcsolatként. A feltart kap-
csolatok elsésorban arra utalhatnak, hogy a
csaladi hattér, a transzgenerdciés minta-
zatok és egyes munkaerépiaci jellemzok
kozott statisztikai és tartalmi Osszefiig-
gések figyelhet6k meg, azonban ezek
iranyanak és mikodési mechanizmusainak
pontos feltarasahoz longitudinalis vizsgala-
tokra lenne sziikség.

A kutatas masik korlatjat a vizsgalati
minta tertileti sajatossaga jelenti, ugyanis az
adatfelvétel kizarélag Békés varmegyében
tortént, ezért az eredmények elsésorban
erre a tarsadalmi és munkaerépiaci kor-
nyezetre vonatkoztathatdk, {gy az ered-
mények orszagos altalanositisa tovabbi,
kilonb6z6 régidkban végzett kutatdasokat
igényel.

Tovabba szintén figyelembe kell venni,
hogy a kérdéives adatfelvétel 6nbevallason
alapult, a csaladi kapcsolatokra, a transzge-
neraciés élményekre és a pszichés ténye-
z6kre vonatkozé valaszokat befolyasol-
hatja a valaszaddk szubjektiv értelmezése,

emlékezete vagy tarsadalmi elvarasoknak
valé megfelelési torekvése, ennek megfe-
leléen a kapott eredmények elsésorban a
résztvevok észleléseit és sajat értelmezéseit
tikrozik.

A jelen tanulmanyban bemutatott 41 té-
teles strukturalt kérdSiv els6 empirikus
alkalmazasara a 2024-es kutatasban kertlt
sor (Ruzsa, 2024). A kérd6iv kialakitasat
szakirodalmi attekintés, gyakorlati tapasz-
talatok és a kutatas el6készité munkaja ala-
pozta meg, ugyanakkor a 2024-es adat-
felvétel nem pszichometriai validaciés
céllal tortént. A kérdéiv ezért jelenlegi
forméjaban strukturalt helyzetfeltaré és
tanacsadast tdmogat6é eszkozként értel-
mezhetS. Tovabbi fejlesztése elsésorban
tartalmi és alkalmazhatésagi vizsgalatokat
igényel; amennyiben a késébbi fejlesztés
soran pszichometriai vizsgalatra alkalmas,
kilonithetd el

annak modszertani vizsgalata 6nall6 fej-

homogén tételcsoport s
lesztési folyamat keretében végezhet6 el. A
genogram ¢és a kérdésbank alkalmazasaval
kapcsolatban szintén hangsilyozni szik-
séges, hogy ezek nem klinikai diagnosztikai
eszk6zOk, a jelen moédszertanban elséd-
leges funkcidjuk az onreflexié el6segitése,
a csaladi narrativak strukturalt feltirasa és
a tanacsadasi folyamat timogatasa, ezért az
eszk6zok alkalmazds nem helyettesiti a
pszicholdgiai vagy pszichiatriai diagnosz-
tikat, hanem a munkaerépiaci tanacsadas
kompetenciakeretein beliil értelmezhetd.
A kérdiiy  tovdabbi - fejlesztésének  tervezett
lipéser. A kérdobiv kovetkezs fejlesztési sza-
kaszaban nem teljes kor pszichometriai

validacié, hanem els6édlegesen a tartalmi
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megfelel6ség és a gyakorlati alkalmaz-
hat6sag célzott feliilvizsgalata tervezett, a-
melynek egyik eleme t6bb szaktertilet kép-
viselGinek (munkaerépiaci tandcsadok,
pszicholégiai vagy mentalhigiénés szak-
emberek, valamint kérdGives modszer-
tanban jartas kutatdk) strukturalt szakértéi
véleményezése lehet. Az értékelés a tételek
szakmai relevancidjara, érthetSségére és
érzékenységére, az esetleges tartalmi atfe-
désekre, a vdlaszkategdridk megfelel6-
ségére, valamint arra iranyulhat, hogy az
egyes kérdések alkalmazasa mennyiben il-
leszkedik a munkaerépiaci tanacsadas
szakmali és etikai kompetenciahataraihoz.

A fejlesztés tovabbi elemeként indokolt
lehet a célcsoport tagjaival végzett kognitiv
el6tesztelés, amelynek soran a résztvevék
hangos gondolkodassal vagy az egyes té-
teleket kovets célzott kérdések segitsé-
gével jelezhetik, hogyan értelmezték a kér-
déseket, milyen tapasztalatokat hivtak el6 a
valaszadas soran, illetve milyen szem-
pontok alapjan valasztottak ki a megfelel6
valaszlehet&séget; ez lehetSséget teremthet
a kétértelmd, talzottan érzékeny vagy
nehezen megvalaszolhaté megfogalma-
zasok, a hidnyz6 valaszkategoriak és az
eltéré valaszaddi értelmezések azonosi-
tasara és kés6bbi pontositasira (Beatty és
Willis, 2007; Presser és tsai, 2004).

A kérd6iv és a kapcsolodo tanacsadoi
tematikus kérdésbank gyakorlati alkalmaz-
hatésaganak tovabbi vizsgalatara 2026 ok-
toberére—novemberére Gjabb szakmai tré-
ning megszervezése tervezett, amelynek
célja annak feltardsa, hogy az eszkozok
jelenlegi formajukban mennyire érthetk

és hasznalhatok a munkaerépiaci tanacs-
adas gyakorlataban, mely elemek timogat-
jak leginkabb a tanacsadasi folyamatot,
illetve mely kérdések, instrukcidk vagy al-
kalmazasi keretek igényelnek tovabbi mo-
dositast. A résztvevSktSl gydjtott struk-
turalt és anonim visszajelzések a kévetkezd
fejlesztési szakasz empirikus alapjat képez-
hetik, ugyanakkor e program alkalmaz-
hatésagi és fejlesztési célu vizsgalatként
értelmezendd, nem pedig pszichometriai
validacioként vagy az eszkoztar eredmé-
nyességének vizsgalataként.

A szakért6i véleményezés, a kognitiv el6-
tesztelés és a gyakorlati alkalmazhatdsagi
tapasztalatok alapjan kertilhet sor a tételal-
lomany tovabbi felilvizsgalatara, a valasz-
formatumok sziikség szerinti pontositasa-
ra és amennyiben ennek elméleti és empiri-
kus feltételei kialakulnak, olyan tartalmilag
homogén, Osszehasonlithaté valaszskala-
val rendelkez6 tételcsoport elkilonitésére,
amely 6ndll6 pszichometriai eszkOzrész-
ként tovabbfejleszthetd. Egy ilyen, a teljes
41 tételes helyzetfeltard kérdsivtél moéd-
szertanilag elkilonitett tételcsoport eseté-
ben 4j adatfelvétel keretében valhat indo-
koltta a faktorszerkezet feltard vizsgalata,
majd megfelel6 eredmények esetén a belsé
konzisztencia, az id6beli stabilitds és fiig-
getlen mintdn a szerkezet megerdsithets-
ségének értékelése; ez azonban mar egy
kiilon pszichometriai fejlesztési folyamatot
jelentene, és nem valtoztat azon, hogy a
jelen tanulmanyban bemutatott 41 tételes
kérdoiv elsédleges funkcidja a strukturalt
helyzetfeltaras és a tanacsadasi folyamat
tamogatasa (Boateng és tsai, 2018).
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Konkluziok

A tanulmanyban bemutatott helyzet-
feltaré és tanacsadast timogato eszkoztar a
munkaerépiaci tanacsadas olyan médszet-
tani fejlesztési iranyat képviseli, amely a
hagyomanyosan vizsgalt foglalkoztatasi,
képzettségi, kompetencia- és motivacids
tényezGket a csaladi rendszer, a munka-
szocializacio, az életat és a pszichoszocialis
hattér szempontjaival egésziti ki. Az esz-
koztar jelenlegi formajaban fejlesztési fa-
zisban 1évé modszertani rendszerként
értelmezhetd, amely nem 1j diagnosztikai
vagy szelekcios eljaras létrehozasat céloz-
za, hanem az ugyfél munkaerépiaci hely-
zetének tagabb Gsszefiiggésekben térténd
megértését és a személyre szabott tanacs-
adasi folyamat szakmai tdmogatasat szol-
galhatja.

A bemutatott modszertani fejlesztés
ujdonsaga nem 6nmagiban a genogram, a
strukturalt kérd6iv vagy a tanacsadoi tema-
tikus kérdésbank alkalmazasaban rejlik, hi-
szen ezek alapjaul szolgdlé moédszerek és
megkozelitések korabban is jelen voltak a
rendszerszemléletd segité munkaban, a
pszicholdgiai tanacsadasban és a kvalitativ
feltarasban (Bagdy, 2006; Byng-Hall, 20006;
McGoldrick és tsai, 2020), hanem e mdd-
szertani elemek munkaerépiaci tandcsadasi
célokhoz igazitott, egymast kiegészit6é és
integralt alkalmazasdban. A harom elem
funkciondlis kapcsolddasa teszi lehet6veé,
hogy a strukturalt kérd6iv az aktualis mun-
kaerépiaci, csaladi, munkaszocializaciés és
pszichoszocialis teriiletek elSzetes attekin-
tését tamogassa, a genogram az életutak és
az esetlegesen ismétl6dé csaladi, illetve

foglalkozasi mintazatok vizualis rende-
zéséhez nyujtson keretet, mig a tandcsadoi
tematikus kérdésbank az azonositott té-
mak tovabbi, reflektiv feldolgozasat segit-
se. Az eszk6zok integralt alkalmazasa igy
nem pusztan harom 6nall6 technika egy-
mas mellé helyezését jelenti, hanem olyan
tobblépcsds helyzetértelmezési lehetSséget
kinalhat, amelyben az egyik eszk&zzel fel-
tart informacié a masik alkalmazasanak £6-
kuszat is alakithatja.

A moédszertani fejlesztés empirikus el6z-
ményeit képez6 korabbi vizsgalatok ered-
ményei arra utalnak, hogy a tartés allas-
kereséssel Osszefliiggs elakadasok hatteré-
ben a kézvetlen munkaerépiaci akadalyok
mellett csaladi szocializaciés tapasztalatok,
onértékeléssel Osszefiiged nehézségek, tar-
sas visszahuzodas, valamint egyes esetek-
ben a csaladi rendszerhez kapcsolédd ko-
tédések és lojalitasok is megjelenhetnek
(Ruzsa, 2024, 2026). E tényez&k bevonasa
ugyanakkor nem jelent determinisztikus
értelmezést: az eszkoztar nem feltételezi,
hogy valamely csaladi vagy transzgene-
raciés mintazat szikségszerlen meghata-
rozza az egyén munkaerépiaci életutjat, ha-
nem annak feltarasat timogathatja, hogy az
Ugytél sajat tapasztalataiban és értelmezé-
sében milyen lehetséges kapcsolatok mu-
tatkoznak a csaladi, életati, pszichoszocia-
lis és aktualis munkaerépiact tényezdk ko-
ZOtt.

Az eszkoztar ennek megfeleléen nem a
klasszikus foglalkoztataspolitikai, allaskoz-
vetitési vagy munkaerépiaci tandcsadasi el-
jarasok kivaltasara iranyul, hanem azok kie-
gészitésére és a helyzetfeltards arnyaldsara.
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Alkalmazasa nem pszicholégiai diagnoézis
felallitasat vagy terapias beavatkozast szol-
gal, ezért az 6nkéntesség, az tgyfél auto-
némidjanak tiszteletben tartisa, az érzé-
keny csaladi és pszichoszocialis infot-
maciok megfelel6 kezelése, valamint a ta-
nacsadéi  kompetenciahatirok  kovetke-
zetes érvényesitése alapvet6 szakmai kéve-
telmény. Amennyiben a feltirds soran a
munkaerépiaci tanacsadas kereteit megha-
ladé pszichés vagy szocialis probléma valik
felismerhet6vé, megfelel6 szakellatas be-
vonasa indokolt.

Gyakorlati szempontbdl az eszkdztar
megfelel6 szakmai felkészités, egyértelmd
alkalmazasi protokoll és kovetkezetes
etikai keretek mellett beilleszthetd lehet a
foglalkoztatasi és humanszolgaltatasi gya-
kotlatba, és megfelel adaptaciot kbvetGen
mas munkaerépiaci, palyaorientaciés vagy
szocidlis szolgaltatasi kornyezetekben is
vizsgalhat6. A szakmai tréningek és az ed-
digi alkalmazasi tapasztalatok az eszkdztar
tovabbfejlesztésének  fontos  szakmai
alapjat képezik, ugyanakkor nem tekint-
het6k sem az eszkozrendszer eredményes-
ségét, sem annak pszichometriai tulajdon-
sagait igazolo vizsgalatoknak.

A tovabbfejlesztés kovetkez6 szakasza-
ban ezért els6sorban a kérd6iv tartalmi
megfelel6ségének és gyakorlati alkalmaz-
hatésaganak strukturalt vizsgalata, az al-
kalmazasi protokoll és a szakmai felkészi-
tés pontositasa, valamint az eszkoztar el-
téré tarsadalmi, foldrajzi és intézményi
kornyezetekben torténé vizsgalata indo-
kolt. Hosszabb tavon utankovetéses kuta-
tasok segitségével elemezhets, hogy az
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eszkézrendszer alkalmazasa milyen kap-
csolatban 4ll a tanacsadasi folyamat és a
munkaerépiaci reintegracié eredménye-
ivel, igy példaul az elhelyezkedéssel, a
munkahelymegtartassal, az ugyfél-elége-
dettséggel vagy a tandcsadasi folyamat so-
ran bekévetkez6 valtozasokkal. Amennyi-
ben pedig a kérdéiv tovabbi fejlesztése
soran elméletileg és tartalmilag homogén,
Osszehasonlithaté valaszformatumu tétel-
csoport kiilonitheté el, annak pszicho-
metriai tulajdonsagai 6nallé fejlesztési és
validaciés folyamat keretében vizsgal-
hatok; ez nem jelenti a jelenlegi, heterogén
felépitési 41 tételes kérdbiv egészének
egységes pszichometriai skalaként t6rténd
értelmezését.

A bemutatott modszertani keret a tartds
allaskeresSk helyzetének Osszetettebb fel-
tarasat célozza, és jelenlegi formajaban egy
tovabbfejlesztendd  eszkézrendszer, a-
melynek gyakorlati alkalmazhatésagat és
egyes elemeinek mérési tulajdonsagait to-

vabbi vizsgalatokban szitkséges értékelni.

Koszonetnyilvanitas

A szerz6 koszonetét fejezi ki Szabéné dr.
Kallai Klara klinikai szakpszichol6gusnak
és szupervizornak a modszertani fejlesz-
tést kiséré szakmai konzulticidért és szu-
perviziés tamogatasért, valamint Szilagyi
Eva szocidlpedagbgusnak, fejlesztépeda-
gogusnak és munkaerépiaci tanacsadonak
szakmai kozremikodéséért. Koszonet il-
leti tovabba a Békés Varmegyei Kormany-
hivatal 2025. évi szakmai tréningjein részt

vevé tanacsadokat az alkalmazasi tapasz-
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talatokért és fejlesztési céla visszajelzé-
sekért. A szerzé koszonetét fejezi ki a
kézirat szakmai lektorainak is az értékes
észrevételekért és javaslatokért, amelyek
hozzajarultak a tanulmany végleges valto-

zatanak pontositasahoz.
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