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Absztrakt

A kutatds a hazai kozépiskolasok szamara szervezett soft skill fejleszté tréningek
megvaldsitasanak kihfvasait vizsgalja trénerek és didkok véleménye alapjan. A kvalitativ
kutatas soran 18 trénerrel és 14 didkkal készilt félig strukturalt interju. Az eredmények
szerint a legfontosabb kihfvasok az életkori sajatossagok, a motivacié fenntartdsa, az
id6keretek sztikdssége, a generacids killonbségek, valamint az iskolarendszer mikodési
sajatossagai.

Kulcsszavak: soft skillek, kozépiskolasok, tréning, készségfejlesztés

Diszciplina: neveléstudomany
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Abstract

STUDENT AND TRAINER PERSPECTIVES ON THE CHALILENGES OF
SOFT SKILLS TRAINING PROGRAMS FOR HUNGARIAN SECONDARY

SCHOOL STUDENTS

This study explores the challenges of implementing soft skills training programs for

Hungarian secondary school students from the perspectives of trainers and students. The

qualitative research involved semi-structured interviews with 18 trainers and 14 students.

The findings indicate that the most significant challenges include age-specific

characteristics, maintaining motivation, limited time resources, generational differences,

and the structural characteristics of the educational system.

Keywords: soft skills, secondary school students, training, skills development

Disciplines: Pedagogy

A tarsadalmi és gazdasdgi kérnyezet nap-
jainkban gyors és jelentSs valtozasokon
megy keresztil, amelyeket tobbek kézétt a
globalizacid, a technolégiai innovaciok fel-
gyorsulasa, valamint a demografiai folya-
matok alakitanak. Ezek a valtozasok 4j ko-
vetelményeket tamasztanak a munkaerd-
piac szamara, melyekhez az oktatasi rend-
szereknek is alkalmazkodniuk szitkséges. A
foglalkoztatas vilaganak atalakuldsa miatt
egyre fontosabba valik, hogy az oktatds
tartalma és modszertana Gsszhangban le-
gyen a munkaltatok elvarasaival. Az ok-
tatas, a gazdasig és a foglalkoztatis egy-
massal szoros kélcsénhatasban all6é rend-
szerek. Schultz (1983) humantSke-elmé-
lete szintén hangsuilyozza, hogy az oktatas
mindsége alapvetd szerepet jatszik a gaz-
dasagi fejlédésben. EbbS kévetkezben az
oktatasi intézmények teljesitménye jelen-
tés hatassal van arra, hogy a tanuldk
mennyire lesznek képesek megfelelni a
munkaerépiac elvarasainak.
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Az elmult idészakban jelentésen meg-
nétt azoknak a kutatisoknak a szama, a-
melyek a soft skillek jelentSségét vizsgal-
jak. A fogalom meghatarozasa a szakiro-
dalomban nem egységes, jelen tanulmany
azonban azt a megkézelitést koveti, amely
szerint a soft skillek elsésorban viselkedési,
gondolkodasi és attittidbeli jellemz8k &sz-
szességét jelentik. Ezek a kompetenciak
tamogatjak az egyént abban, hogy haté-
konyan kezelje kornyezetét, és sikeresen
mikodjon egylitt masokkal. A puha kész-
ségek két £6 csoportba sorolhatok: az in-
traperszonalis és az interperszonalis kész-
ségek korébe. Az elébbiek az 6niranyi-
tassal és Onszabalyozassal kapcsolatos
kompetenciakat foglaljak magukba, mint
példaul az id6gazdalkodas, a stresszkezelés
vagy a kreativ gondolkodds. Az interper-
szonalis készségek ezzel szemben a tarsas
kapcsolatok miikodtetéséhez  sziikséges
képességeket jelentik, ide tartozik t&bbek
koz6tt a motivalas vagy a targyalasi készség
(Galla, 2021).



OxIPO

Szamos kutatasi eredmény arra mutat 13,
hogy bizonyos munkak&rnyezetekben e-
zek a kompetencidk akir nagyobb jelen-
téséggel is birhatnak, mint a szakmai tudas
Onmagaban (Csehné, 2013). A munkavég-
zéshez szitkséges kompetenciak szerkezete
az elmult évtizedek soran jelentSsen ata-
lakult, a rutinszerd és manualis feladatok
hattérbe szorultak, mikozben az elemzdé
gondolkodas, a problémamegoldé képes-
ség és az egyuttmikodés felértékel6dott. A
gazdasagi és ipari szereplSk visszajelzései
alapjan az oktatas egyik kiemelt feladata a
jové munkavallaléi szamara nélkilozhe-
tetlen soft skillek fejlesztése (Molnar, 2017;
Bihatri, 2023).

A kutatas célja

és modszertani hattere

A tanulmany egy atfogdbb kutatas részét
képezi, amely a hazai kozépiskolasok sza-
mara szervezett soft skill fejleszté trénin-
gek vizsgalatara iranyult. A kutatas féku-
szaban azok a 9-12. évfolyamos tanul6k-
nak sz0l6 programok alltak, amelyek el-
s6dleges célja egy vagy tobb puha készség
fejlesztése volt. A vizsgalatba kizardlag
olyan tréningek keriiltek be, amelyek ci-
mitkben vagy hivatalos lefrasukban egyér-
telmlen megjelSlték valamely soft skill
fejlesztését.

A kutatas kvalitativ megkdzelitésben va-
lésult meg. Az adatgyljtés soran félig
strukturalt interjuk késziltek olyan ma-
gyarorszagi trénerekkel, akik rendszeresen
dolgoznak ezen a teriileten, valamint olyan
diakokkal, akik tobb alkalommal is részt
vettek soft skill fejleszté foglalkozasokon.
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Az interjuk feldolgozasdhoz és elemzé-
séhez a2 MAXQDA Plus 2020 szoftver
keriilt felhasznalasra. A jelen tanulmany-
ban bemutatott részeredmény arra foku-
szal, hogy a megkérdezett trénerek és
diakok tapasztalatai alapjan milyen kihi-
vasokkal kell szembenézni a kdzépisko-
lasok szamara szervezett soft skill fejlesztd

tréningek megvalositasa soran.

Minta

A kvalitativ interjukutatasok egyik meg-
hatiroz6 eleme a megfelel$ vizsgalati cso-
port kivalasztasa. Jelen kutatasban a részt-
vevok kivalasztasa célzott mintavétel alkal-
mazasaval tortént. A kutatasi célok és kér-
dések

szitkségessé valt annak pontos rogzitése,

el6zetes meghatarozasa alapjan
hogy kik azok a személyek, akik megtelel-
nek a bevialasztasi kritériumoknak, és részt
vehetnek a vizsgalatban. A kutatasba olyan
szakemberek kertliltek bevondsra, akik kife-
jezetten kozépiskolas korosztaly szamara
tartanak tréningeket, és amelyek megneve-
zésében vagy hivatalos ismertetSjében egy-
értelmen megjelenik az adott soft skill
fejlesztésére val utalds (példaul kommuni-
kaciés vagy idémenedzsment tréning). A
kutatds korlatainak bemutatdsakor fontos
hangsulyozni, hogy szimos mas fejlesztd
program, példaul irodalomterdpias vagy
dramapedagogiai foglalkozasok, is hozza-
jarulhat a puha készségek fejlédéséhez.
Emiatt 6nmagaban a ,soft skill fejleszté
tréning” kifejezés nem lenne kell6en pon-
tos, ezért valt szikségessé a bevalasztasi
feltételek részletes meghatarozasa. A min-

tavétel soran az elérhetéségi mintavétel a
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hélabda médszerrel volt kombinalva. A
minta kialakitasakor mérlegelni kellett,
hogy a résztvev6k mennyire alkossanak
homogén vagy heterogén csoportot. Jelen
vizsgalat sordn fontos volt a bels6 sokszi-
nlség biztositasa annak érdekében, hogy
az eredmények minél szélesebb kérben ér-
telmezhetdk.

Ennek megfeleléen a mintaban kozel
azonos aranyban jelennek meg budapesti,
Budapest kérnyékén dolgozé, illetve vidéki
trénerek. A foldrajzi megoszlast tekintve 5
t6 orszagos szinten dolgozott, 3 tréner
Budapest és agglomeracidja teriiletén, 4 £6
kizarélag a févarosban, mig 5 tréner vidéki
telepiiléseken tevékenykedett.

A nemek szerinti megoszlas kapcsan
megjegyzendd, hogy ezen a tertileten a nék
feliilreprezentaltak, amit az ajanlasok és a
végleges mintaba bekertlt személyek Gsz-
szetétele is tikroz. Osszesen 18 interjd
készilt, amelyek kozil 3 térfi, illetve 15 n6i
trénerrel valosult meg.

Az életkori sokszinlség szintén fontos
szempont volt, ugyanakkor a résztvevok
tobbsége a 30-as és 40-es korosztalyhoz
tartozott. Ennek egyik oka, hogy sok tré-
ner eredetileg pedagdgusi végzettséggel
rendelkezik, és csak tobb év szakmai ta-
pasztalat megszerzése utan fordul a tré-
ningek vilaga felé.

Az elemzés soran nem mutatkoztak je-
lentSs kilénbségek sem a nemi megoszlas,
sem a foldrajzi hattér vagy az életkor
tekintetében, ezért ezek a valtozok végil
nem keriiltek bevonasra az értelmezési
folyamatba.
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A trénerekkel készitett interjukhoz ha-
sonléan a didkok korében végzett adat-
felvétel esetében is célzott mintavétel
keriillt megvaldsitasra. A kutatiasba olyan
kozépiskolas tanuldk lettek bevonva, akik
korabban legalabb két alkalommal részt
vettek soft skill fejleszté tréningeken. A
mintaba kertlé résztvevok kivalasztasa
soran a fentiekhez hasonléan az elérhe-
téségi mintavétel holabda modszerrel e-
gésziilt ki.. A mar ismert trénerek és diakok
ajanlasai lehetévé tették a minta tovabbi
bévitését, ugyanakkor kiemelt figyelem lett
forditva arra, hogy annak 6sszetétele minél
heterogénebb legyen. Ennek érdekében
fontos szempont volt, hogy egyetlen ala-
pitvany, egyesiilet vagy tehetséggondozo
program se legyen tdlreprezentalt a vizs-
galati csoportban. A minta kialakitdsakor
tigyelembe lett véve a résztveveok életkora,
nemi és foldrajzi megoszlasa, valamint a
kozépiskolak tipusa is. Utobbi szempont
esetében azonban meg kell jegyezni, hogy
minden eréfeszités ellenére sem sikertlt
kilénb6z6 kézépfoku oktatasi intézmény-
tipusokbdl, példaul gimnaziumokbdl és
technikumokbdl, azonos ardnyban interju-
alanyokat bevonni. Emiatt az iskolatipus
szerinti Osszehasonlitis nem jelenik meg
hangstlyosan az elemzésben. A didkok
elérésével kapcsolatban fontos kitérni az
életkori sajatossagokbdl fakadé nehézsé-
gekre is. A kozépiskolas korosztaly eseté-
ben gyakran el6fordul, hogy a megbeszélt
idépontokrél megfeledkeznek, illetve ne-
hezebben érhet6k el telefonon vagy egyéb
kommunikacids csatornakon keresztil.
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Osszességében 14, kézépiskolai tanul-
manyokat folytaté didkkal készilt interja,
lefedve mind a négy évfolyamot. Evfo-
lyamonként két budapesti és két vidéki
tanulé bevonasara nyilt lehetéség, igy a
minta foéldrajzi szempontbdl is valtoza-
tosnak tekinthetd. Bar a valaszadé didkok
az orszag kulonboz§ régidiban éltek, a
valaszokban nem mutatkoztak olyan jelen-
tés eltérések, amelyek indokoltak volna a
foldrajzi hattér szerinti részletes elemzést.
Kivételt a 12. évfolyamos tanuldk jelen-
tettek, akik esetében a tanulmanyi és fel-
vételi kotelezettségek miatt mind6ssze két
interja elkészitésére nyilt lehet6ség.

A valaszok elemzése soran a korosztalyi
kilénbségek sem rajzolédtak ki markan-
san, ezért a trénerekkel készilt interjuk
feldolgozasahoz hasonléan, ez a szem-
pont sem lett kiilon elemzési kategdriaként
figyelembe véve. A didkok szocialis hatte-
rének vizsgalata szintén nem képezte az
elemzés részét. Ennek elsédleges oka,
hogy a kozépiskolasok jellemz&en térités-
soft skill
fejlesztd tréningeken, igy a részvétel nem

mentesen vehetnek trészt a

fige kozvetleniil a csalad anyagi hely-
zetétl. Bzt a megallapitast a trénerekkel
készitett interjuk tapasztalatai is aldtimasz-
tottak.

Az adatok strukturalasa és kinyerése

A kvalitativ interjdelemzés egyik kulcs-
lépése az adatok rendszerezése és az értel-
mezéshez szlkséges informaciok kinye-
rése. Ez a folyamat azt jelenti, hogy a nyers
interjdanyagbdl olyan strukturalt tartalom
jon létre, amely alkalmas a kutatasi kér-
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dések megvalaszolasara. Az alkalmazott
technika minden esetben az elemzési stra-
tégia jellegétSl figg. Az elemzési folya-
matot megel6z6en megtortént az interjuk
atirasa. Az atiras lehet teljesen szé szerinti
vagy szelektiv jellegd, attdl figgSen, hogy
a kutatds céljai milyen részletességet
kovetelnek meg. Jelen vizsgalatban sz6
szerinti atirds tortént, amihez az Alrite
beszédfelismer6 program hasznalatira
kertilt sor. Az Alrite korszerd mesterséges
intelligencia-alapu rendszer, amely lehets-
vé teszi hang- és videofajlok gyors szo-
veges feldolgozasat, valamint valds idejd
diktalds tdimogatasara is alkalmas. A rend-
szer kilénb6z6 hang- és videdforma-
tumok kezelésére képes, és a legmo-
dernebb deep learning technoldgiak segit-
ségével magas pontossaggal alakitja at a
beszédet {rott sz6veggé. Az interjuk rogzi-
tése utan az mp3 formatumu hanga-
Alrite

rendszerbe, amely elkészitette azok szo-

nyagok feltbltésre kertiltek az

veges valtozatat. Az automatikus atiratok
nagyrészt pontosan tikrozték az elhang-
zottakat, ugyanakkor idénként el6fordul-
tak kisebb pontatlansigok. Bar a beszéd-
felismeré rendszerek folyamatos fejlédé-
sen mennek keresztiil, bizonyos kommuni-
kaciés elemek, példaul a hanghordozas
arnyalatai, a s6hajok, az irénia vagy a non-
verbalis jelzések, nem jelenithet6k meg
maradéktalanul frott formaban. Ezért az
automatikusan elkészitett atiratok utélagos
ellenérzése és korrekcidja elengedhetetlen
volt annak érdekében, hogy a szbvegek
jelentéstartalma hien tikrézze az eredeti
beszélgetéseket.
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Az

tartalomelemzés révén tértént meg. Az

adatok  feldolgozasa  kvalitativ
elemzés kézponti eleme a koédolasi fo-
lyamat volt, amelynek célja a visszatérd
témak, Osszefiigeések és mintazatok azo-
A kédrendszer kialakitasakor

kombinalt megkézelités kertilt alkalmazas-

nositasa.

ra: az elsé szakaszban deduktiv logika
mentén, az interjuk kérdéskoreihez iga-
zitott elére meghatarozott kategériak alap-
jan tortént meg a kddolas. Az elemzés el6-
rehaladtaval ugyanakkor induktiv médon
4j koédok és alkédok is létrejottek az
interjukban ismétlédSen megjelend tartal-
mak alapjan. A MAXQDA szoftver lehe-
téséget biztositott arra, hogy az egyes
szbvegrészletekhez kategéridkat rendelve
strukturalt és attekinthet6 elemzési folya-
mat val6suljon meg. A program hierar-
chikus kédrendszere, valamint a vizualis
elkiilonitést segité szinkddok jelentSsen
tamogattak az Osszefiiggések feltarasat és
az elemzés hatékonysagat (Santha, 2020).

Eredmények

A kutatds eredményei alapjan a trénerek
altal leggyakrabban emlitett kihivasok k6zé
az életkori sajatossagok tartoztak. Ezen
belill kiemelkedéen gyakran jelent meg a
Hkritikus  k6zonség” jelensége, amely a
serdul6korbdl fakadé viselkedési mintaza-
tokhoz kapcsolodik. A trénerek tapasz-
talatai szerint a kozépiskolas korosztaly
esetében szamolni kell az idénként 1dzado,
ellendllo attitiddel, valamint az érzelmi
hullamzasok fokozott jelenlétével. A ser-
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dilékor az identitasformalas és az 6nallo-
sodas id6szaka, amely természetes médon
egyltt jar a hatarok feszegetésével és a
szabalyok prébara tételével. ,,A masik meg,
hogy azért kamaszok. Tehat a kamaszban
alapvetéen ott van benne az, hogy jo,
akkor most kiprobalom, meddig mehetek
el, tehat van egyfajta ilyen hiilye sz6, hogy
10, févaros) A
valaszok alapjan a trénerek felkésziltsége

koéstolgatas.”  (Tréner
nem korlatozédhat kizardlag az adott
készségteriilet szakmai ismeretére. Lega-
labb ilyen fontos, hogy megfelel6 tudassal
rendelkezzenck a koézépiskolas korosztaly
pszicholégiai és fejlédési sajatossagairdl is.

A megkérdezettek szerint a fiatalokkal
végzett munka teljesen mas megkozelitést
igényel, mint a vallalati kérnyezetben meg-
szokott tréninghelyzetek. ,,Tehat ehhez
nagyon felkésziilt trénernek kell lenni.
Tlletve, szoval nem is feltétlentl felkésziilt
trénernek kell lenni, hanem ezzel a kot-
osztallyal kapcsolatban felkészilt tréner.
Tehat, hogyha rad vagja az ajtét, akkor
most ne vedd magadra, mert ez termé-
szetes. Viszont én azt gondolom, hogy
alapvet6en nagyon be lehet 6ket porgetni,
és nagyon lehet Sket motivaltta tenni a
tréning soran, de ahhoz mar odaig el kell
jutni, hogy mi motivalja 6ket.” (Tréner 11,
vidék).

A trénerek szerint a fiatalok sok esetben
kezdetben idegenkedve fogadjak az isme-
retlen szakembert, akit kils6 személyként
kezelnek, és gyakran probara tesznek.
Ennek kezelése jelentés rugalmassagot,
magabiztossagot és lélekjelenlétet kivan a

tréner részér6l. Amennyiben sikertil kiala-
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kitani a megfelel6 kapcsolatot és bizalmi
légkort, a foglalkozas hatékonnya valhat.

Az életkori sajatossagok mellett a gene-
raciés kilonbségek kérdése is hangsu-
lyosan megjelent az interjukban. Korabban
kevésbé volt jellemz6, hogy kbzépiskolas
korosztaly szamara szervezzenek tréninge-
ket, ezért a résztvevdk és a trénerek kozott
generacios tavolsag mara jelentGsen meg-
névekedett. A digitalis kultara, az infor-
maciéfogyasztasi szokdsok és az életmdd-
beli eltérések olyan 4 kihivasokat terem-
tenek, amelyekre a trénereknek folyama-
tosan reagalniuk kell. ,,En, amit talan igy
pluszban mondanék, és pont a generacids
kilonbségek okan, mert ugye nyilvan egy
kozépiskolas tréner soha nem lesz az a
generacio, mint egy mai koézépiskolas. Es
olyan fajta generacios kilénbségek vannak
mar az életvitelben, ami az azelGtt nem volt
jellemz6, amikor tréninget tartottunk.
Tehat, hogy erre a fajta informacios frisses-
ségre, szerintem, nagyon-nagyon etrre oda
kell figyelnie egy trénernek, aki kozép-
iskolasokkal dolgozik.” (Tréner 9, vidék).

A vialaszadok hangsulyoztak, hogy a bi-
zalom kialakitasa kiemelt jelent6ségli. A
kozépiskolasok életkori  sajatossagaikbol
fakadéan nehezebben nyilnak meg, raa-
dasul t6bbségiik kordbban nem talalkozott
a tréningmodszertanhoz hasonlé, interak-
tiv tanulasi formakkal.

A masodik leggyakrabban emlitett kihi-
vas a tréningek meghirdetésének és kom-
munikaciéjanak modja volt, kiléndsen a
hianyos vagy pontatlan tajékoztatis prob-
lémdja. A legtdbb esetben a tanulék nem

sajat dontéstik alapjan vesznek részt a
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foglalkozasokon, hanem az iskola szer-
vezésében vagy szil6i kezdeményezésre
keriilnek kapcsolatba ezekkel a progra-
mokkal. Emiatt gyakran nem rendelkeznek
megfelelS informaciéval arrdl, hogy milyen
célbol érkeznek a foglalkozasra, milyen
tevékenységekre szamithatnak, illetve mil-
yen elényokkel jarhat szamukra a részvétel.
A trénerek szerint a sikeres részvétel egyik
cl6feltétele lenne a fiatalok megfeleld
el6zetes tajékoztatisa. ,,Szervezésrdl any-
nyit, hogy szerintem ott az a legnagyobb
kihfvas, hogy ha mar igy egyébként megvan
a célesoport, hogy hirdetjik meg a
programokat, hogy tényleg olyan gyerekek
érkezzenek, akik tudjak, hogy hova jon-
nek.” (Tréner 14, févaros és vidék). A
tréningek elterjesztésében az oktatasi in-
tézmények szerepe szintén hangsulyosan
megjelent. Az interjialanyok szerint a
kozépiskolas korosztaly elérése 6nmaga-
ban is nehéz feladat, ezért az iskolak
aktivabb kézremtikédése jelentGsen nével-
hetné a programok ismertségét és elér-
het8ségét. TObb tréner tapasztalata szerint
a fiatalok részérdl valds igény mutatkozik
készségeik fejlesztésére, ugyanakkor sok
esetben nem tudjak, milyen lehetSségek
allnak rendelkezésiikre. ,,Viszonylag ritkan
fordul el6 az, hogy az ott kidertl, hogy ez
a diakoktdl indult, ez a megkeresés. Tehat
ez egy ilyen, médszertanilag nekiink egy
nagyon izgalmas dolog erre atnevelni majd
az iskolakat, hogy sokkal jobban tetjesszék
ennek a hirét, hogy mi ez egyaltalan.
Viszont, és akkor itt van benne egy baj,
viszont egyrészt ebbdl le tudnam szlrni azt
a kovetkeztetést, hogy a didkok vagy nem



OxIPO

nagyon tudjak, hogy mi ez, vagy csak
minket nem ismernek. Viszont mikor ott
vagyunk ezeken a tréningeken és beszél-
getlink a didkokkal, akkor sokszor kidertil,
hogy ha nem is kifejezetten igy megne-
vezve a soft skill tréningekre, de hogy
Onmagiban ezeknek a készségeknek a
fejlesztése iranti igényben, meg nagyon sok
helyen ott a tudatossag, és ilyen vagy olyan
formaban keresik a lehetSségeket, akar
onfejlesztésben, akar az iskolan kivil elér-
heté programokban, hogy ilyeneken részt
vegyenek.” (Tréner 14, tévaros és vidék).
A meghirdetéssel 6sszefliggésben szoro-
san kapcsolédé problémaként jelent meg a
A

koézépiskolasok ritkan sajat elhatarozasbol

nem Onkéntes részvétel kérdése is.

csatlakoznak ilyen programokhoz, igy a
trénereknek azzal a kihivéassal is szembe
kell nézniik, hogy a résztvevék kezdeti
motivaciéja gyakran alacsony vagy hiany-
zik.

Az interjuk alapjan a kihivasok kozott
hangsulyosan jelent meg az id6 kérdéskore
is. A valaszokbdl jol lathatd, hogy a tré-
nerek els6sorban a kéznevelési intézmé-
nyekben megvalésulé programok kon-
textusaban értelmezik ezt a problémat. Az
id6ével kapcsolatos nehézségek tébb  di-
menzidban is megjelentek. Az egyik leg-
fontosabb probléma a rendelkezésre allo
1d6 szikossége. Amennyiben a tréningeket
az iskolai kornyezetbe integraljak, felmertl
a kérdés, hogy az amugy is talterhelt
tantervi strukturaban hol lehet helyet
biztositani ezeknek a foglalkozasoknak. A
pedagégusokra nehezed$ tantervi elvara-
sok és teljesitési kényszerek miatt gyakran
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nehéz id6t talalni olyan programokra,
amelyek 4j szemléletet vagy modszertani
megkozelitést képviselnek. ,,Meg majd er-
kolestanra bemegylink, vagy majd a tesit
elkérjiik, vagy a rajzérat mar megint, ahol
egyébként meg pont a kreativ energiakat
kéne. Széval érted, amig lopott id6t be
tudunk nyomni az iskolakba. Esetleg egy
szombati tanitds keretében, amikor ugye
be kell menni szombaton, na, akkor csi-
naljunk palyaorientacids napot, mert agyse
lehet tanitani, de az egy impulzus, és azt
megkapjak a 11-12-esek, nem tudom, ki.”
(Tréner 12, f6varos).

Az id6héz kapcsolédé masik fontos
tényez6 a didkok talterheltsége. A tanul-
manyi kotelezettségek, a killonorak és az
egyéb szabadidSs elfoglaltsigok mellett
sok esetben nehéz tovabbi fejleszté prog-
ramokat beilleszteni a fiatalok napirend-
jébe. Ez a helyzet a tréner szamara is ki-
hivast jelent, hiszen rendkiviil révid id6ke-
retben kell értékes és relevans tartalmat
kézvetitenie. ,,A midsik pedig tényleg az,
hogy tartsam azt a fajta tempot és litemet,
hogy ebben a nagyon korlatozott idében
azt a keveset mondjam el, de nagyon
nekik értékes
(Tréner 14, f6varos és vidék).

fokuszaltan, ami lesz.”

A vialaszok alapjan a motivacié kér-
déskore szintén kiemelkedd jelent6séggel
bir. Az interjualanyok egyetértettek abban,
hogy a tréning sikerességének egyik alap-
feltétele a résztvevék érdeklédésének fel-
keltése és fenntartdsa. A motivacié hianya
komoly akadalyt jelenthet, amelyet a

trénernek tudatos modszertani eszko-

z6kkel kell kezelnie. Az egyik tréner szerint
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eredményes stratégia lehet az egyértelmd,
hatarozott instrukciok alkalmazasa. Ennek
lényege, hogy a résztvevk szamara vilagos
kereteket teremtsen, és csokkentse a pasz-
szivitas vagy halogatas lehet&ségét. ,,Felall-
tok-e?” helyett ,,Oké, most mindenki
felallt.” (Tréner 13, févaros). A megkér-
dezettek szerint az ilyen tipusu hataro-
zottsag segitheti a kezdeti ellenallds ol-
dasat, és el6segitheti a fiatalok aktivabb
bevonddasat a folyamatba.

A kihivasok kézott hangsilyosan megje-
lent az okostelefonok hasznalata és az
ezzel Osszefliggd figyelmi nehézség is. A
mobiltelefon a koézépiskoldsok minden-
napjainak szerves része, igy a tréningek
egyik elsé feladata gyakran az, hogy a
résztvevioket kiszakitsdk az online térbdl,
és jelenlévévé tegyék az adott helyzetben.
A trénerek tapasztalata szerint sok esetben
a didkok nem sajait dontésiik alapjan
érkeznek a foglalkozdsokra, hanem peda-
gogusok vagy intézményi szervezés ko-
vetkeztében vesznek részt rajtuk. Emiatt a
tréning kezdeti szakaszaban gyakran egy-
fajta atmeneti folyamatra van sziikség,
amely soran a fiatalok fokozatosan athan-
golédnak az online kérnyezetbdl a sze-
mélyes jelenlétet és aktiv részvételt igényld
helyzetbe. A trénerek szerint ez az 4atallds
kilonésen nehéz lehet, mivel a foglal-
kozasok soran gyakran sajat vélemények,
érzések és személyes tapasztalatok meg-
osztasara is sziikség van. A telefon ilyen
helyzetekben kénnyen menekiilési lehets-
séget biztosithat a fiatalok szamara.

A modszertani megujulds iranti folya-
matos igény szintén gyakran emlitett kihi-
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vasként jelent meg. Az interjualanyok
egybehangzé véleménye szerint a kézép-
iskolasok figyelmének fenntartisa csak
valtozatos, élményalapu és interaktiv esz-
k6zok alkalmazasaval lehetséges. A ko-
rabban eredményesnek bizonyul6 médsze-
rek kozil tébb mara elveszitette haté-
konysagat, ezért a trénereknek rendszere-
sen frissitenitik kell eszkéztarukat. A részt-
vevSk egyetértettek abban, hogy a mozga-
sos eclemek, a draimapedagdgiai gyakor-
latok, a szerepjatékok és az interaktiv
feladatok kiemelkedéen fontos szerepet
toltenek be a foglalkozasok soran. Az ilyen
aktivitasok nemcsak fenntartjak a figyel-
met, hanem 4j energidkat is mozgositanak
a csoportban.

»Ha egy szerepjatékot bedobunk, az
rendszerint felrazza a résztvevoket és 4
energiakat szabadit fel benniik.” (Tréner 8,
orszagszerte). Az interjuk alapjan a mod-
szertani rugalmassig a sikeres tréneri
munka egyik alapfeltétele. A résztvevék
szerint a kézépiskolds korosztily esetében
kiilonGsen fontos, hogy a tanulasi folyamat
élményszerd legyen, valamint minél t6bb
lehet6séget biztositson az aktiv részvételre
és a személyes tapasztalatszerzésre.

Az interjuk sordan tovabbi fontos téma-
ként jelent meg a felel6sség kérdése, a
trénerek szakmai felkésziiltségének problé-
maja, valamint az iskolarendszerben domi-
nansan jelen 1év6 frontalis oktatasi szemlé-
let hatasa. A valaszok alapjan ezek a té-
nyezbk szorosan Osszefiiggnek egymassal,
és jelent6sen befolyasoljak a soft skill
fejleszté tréningek eredményességét. Az
egyik interjaalany arra hivta fel a figyelmet,
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hogy a tréningek vilagaban egy 1j jelenség
kérvonalazodik. Véleménye szerint azok a
fiatalok, akik mar kozépiskolas korukban
szamos fejleszté6 programban vesznek
részt, idével az tugynevezett ,agyontré-
ningeztetett” (Tréner 15, f6varos és vidék)
résztvevéi korbe kertilhetnek. Ez kils-
nésen nagy felelésséget r6 a szakemberek-
re, hiszen a jelenlegi tréningek mindsége
hosszu tavon meghatarozhatja a fiatalok
késébbi viszonyuldsat az 6nfejlesztéshez és
a készségfejleszté programokhoz. A va-
laszad6é szerint, amennyiben a fiatalok
alacsony szinvonali vagy szamukra ke-
véssé relevans foglalkozasokkal talalkoz-
nak, kénnyen elveszithetik érdekl6désiiket
az oOnfejlesztés irant. Egy negativ élmény
hosszt tavon csokkentheti annak val6-
szinlségét, hogy késGbb 6nként vegyenek
részt példaul konfliktuskezelési, kommuni-
kaciés vagy stresszkezelési tréningeken.
Szintén hangsulyos elemként jelent meg
a trénerek korosztalyspecifikus felkészilt-
ségének kérdése. T6bb interjdalany szerint
a tréningpiac egyik hianyossaga, hogy sza-
mos szakember nem rendelkezik megfele-
16 ismeretekkel a kézépiskolas korosztaly
sajatossagairol. A fiatalokkal val6 munka
eltérd szemléletet, mas kommunikacids
stilust és specialis modszertani  tudast
igényel. Tobben megfogalmaztik, hogy
sajat gyermekeik révén, illetve fiatal mun-
katarsakkal valé egylttmikodésik soran
szereztek olyan tapasztalatokat, amelyek
segitették Gket a korosztaly gondolkodas-
médjanak, motivaciéinak és muikodési
mechanizmusainak mélyebb megértésé-
ben. Véleményik szerint ezek az infor-
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malis tapasztalatok jelentSs elényt je-
lentettek a kdzépiskolasokkal végzett mun-
kaban.

Az interjuk alapjan a legtobb tréner
egyetértett abban, hogy az egyik alapvetd
nehézség az iskolarendszerben dominans
frontalis oktatasi mddszertanbdl ered. A
didkok tobbsége olyan tanulasi kérnye-
zethez szokott hozza, amelyben elsG-
sorban passziv befogadoként vesz részt a
folyamatban. Ezzel szemben a tréningek
aktlv részvételt, kezdeményezbkészséget
és 6nallé gondolkodast varnak el. A tré-
nerek beszdmoléi szerint mar a fog-
lalkozasok elsé perceiben érzékelhetd ez a
kiilénbség. Az osztalytermek fizikai kiala-
kitisa sem kedvez a tréningmddszer-
tannak, ezért gyakran sziikség van a tér
Ez
id6igényes, hanem sok esetben ellenallast
is kivalt a diakokbdl, akik a megszokott

atrendezésére. azonban nemcsak

iskolai keretekhez wvannak szokva. A
résztvevok szerint a frontalis oktatas

kovetkezményeként a tanuldk kezdemé-
nyezbkészsége gyakran fejletlenebb, mivel
az iskolarendszer kevés lehetGséget biz-
tosit arra, hogy sajat tanulasi folyamatuk
aktlv alakitéiva valjanak. Emiatt a tré-
ningek elsé szakaszanak egyik legfonto-
sabb feladata a megfelel$ 1égkor kialakitdsa
és a résztvevék fokozatos bevonisa. ,,Egy
masfél oras foglalkozas elsé husz perce
gyakran azzal telik el, hogy, lefektetjik,
hogy itt masképp fogunk mikédni, Fel-
épitjik a bizalmat, hogy merjenek aktivan
részt venni.” (Tréner 14, f6varos és vidék).

A valaszok alapjan a soft skillek fejlesz-
tése nem kizarolag konkrét készségek ata-
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dasat jelenti, hanem egy olyan szemlélet-
valtast is, amely soran a didkok 4j médon
kezdenek viszonyulni sajat fejlédésiikhoz
és tanulasukhoz. T6bb tréner szerint ép-
pen ez a folyamat jelenti a legnagyobb
kihfvast.

A koncentraciés képesség kotlatozott
id6tartama  szintén visszatéré témaként
jelent meg. Az interjualanyok szerint a
kozépiskolasok figyelme r6videbb ideig
tarthaté fenn, ezért a foglalkozasokat
révidebb, valtozatos blokkokbdl célszer
telépiteni. Ezzel Osszefuggésben meriilt fel
az ugynevezett ,instant generacié” jelen-
sége is. , Ok instant médon vartak azt,
hogy megkapjak révid videdban, rovid
leiratban, t6vid, nem tudom én, micso-
daban, listdban, hogy mi kell nekik ahhoz,
hogy sikeresek legyenek. Amit 6k igy
koveteltek, és egyszerlien nem lehetett,
hogy ez volt a legnehezebb, és ezzel
egyébként én ennél a generaciéndl egyre
tObbszor talalkozom, bemozgatni magukat
a sajat magukkal val6 taldlkozasra. Bz
nagyon nehéz.” (Tréner 9, vidék).

A tréningekkel kapcsolatos  kevésbé
hangsulyos, de szintén relevans kihivasok
kozott megjelent a magas osztalylétszamok
problémaja, a pedagdgusok szerepe, a
tréningek népszerlsitésének kérdése, vala-
mint a bizalmatlansdg és a szabalyozasi
kornyezet hatasa.

A pedagdgusok jelenléte a foglalkozaso-
kon kiil6ndsen megosztd kérdésként jelent
meg. A trénerek t6bbsége gy véli, hogy a
tanar tavolléte kedvezébb feltételeket te-
remt a nyilt kommunikicidhoz, mivel a
diakok ilyenkor szabadabban és &szin-
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tébben nyilvanitjak ki véleményiket. U-
gyanakkor el6fordul, hogy a pedagdgus
szeretné végigkdvetni a folyamatot, ami
bizonyos esetekben timogat6, maskor vi-
szont gatlé tényezSként jelenhet meg. A
pedagdgusok bevonasanak kérdése szintén
megjelent az interjukban. A  trénerek
szerint a soft skill fejlesztés szélesebb kord
elterjedéséhez nem elsésorban 4] jogsza-
balyokra, hanem szemléletvaltasra lenne
szitkség. Fontosnak tartjak, hogy a peda-
gogusok felismerjék a készségfejlesztés
tobbletfeladatként,

hanem a sajat munkéijukat is tamogatd

jelentGségét, és ne
lehet6ségként tekintsenek ra.

A valaszadék hangsulyoztak, hogy az 4j
médszerek elfogadasa id6t és nyitottsagot
igényel mind az egyéni pedagbgusok, mind
az intézményi vezetSk részérdl. Vélemé-
nyiik szerint a hosszu tava siker kulcsa
nem a raerSltetésben, hanem a mddszertan
vonzo6va tételében rejlik.

Végill, bar kisebb hangsullyal, de t6bb
interjiban megjelent a kéznevelési intéz-
mények részérél tapasztalhaté bizalmat-
lansag kérdése is. A trénerek szerint az
iskolak gyakran bizonytalanok a kiilsé
szakemberek bevonasaval kapcsolatban,
részben a jogszabalyi kérnyezetbdl fakado
megfelelési kényszer miatt. Egyes intézmé-
nyek att6l tartanak, hogy a kilsé progra-
mok engedélyezése tSbbletadminisztra-
cioval vagy esetleges kockazatokkal jarhat.
A bizalmatlansig az ingyenesen elérhetd
programok esetében is megfigyelheto.
Tobb intézményben felmertl a gyand,
hogy a tréningek mégott valamilyen koz-
vetett Uzleti cél vagy szolgaltatasértékesi-
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tési szandék huazédik meg. Emellett az
engedélyeztetési folyamatok bonyolultsaga
is visszatarté tényez$ lehet, amely miatt
egyes intézmények inkabb nem élnek a
felkinalt lehet&ségekkel.

A didkokkal készitett interjuk alapjan a
kihivasok kézil legmarkansabban az ér-
deklédés felkeltésének nehézsége jelent
meg a valaszok koézott. A résztvevlk
szerint a kozépiskolasok jelentés része
nem talalkozik soft skill fejleszté prog-
ramokkal, igy gyakran nincs pontos képiik
arrdl, mit is takar ez a teriilet. Ennek
kovetkeztében nehezebb szamukra rele-
vanssa tenni a témat, kiilonosen egy olyan
kornyezetben, ahol a fiatalokat szdmos
egyéb inger és informaci6 éri. Ahogyan az
egyik didk megfogalmazta: ,,Szerintem
nagyon nehéz az érdekl6dést felkelteni a
didkokban, mert nem nagyon talalkoznak
ezzel a témaval, és mivel nem érinti Sket,
illetve ugy gondoljak, hogy nem érinti Sket
nagyon, ezért igy nem is szentelnek neki
nagyobb figyelmet.” (Diak 1, 9. évfolyam,
vidék).

Az interjik soran ezt kovetSen az id6vel
kapcsolatos kihivasok narrativaja bontako-
zott ki, amely t6bb dimenziéban is meg-
jelent. Egyrészt a tréningek idGtartama,
masrészt azok elhelyezése a didkok mar
eleve zsufolt napirendjében keriilt el6-
térbe. A tanuldk hangsulyoztik, hogy a
foglalkozasok idézitése és hossza alapve-
téen befolyasolja azok hatékonysagat és
élvezhet6ségét. Mivel egy ilyen program
id6t vesz el a tanuldstdl vagy a szabadidés
tevékenységektdl, killonosen fontos, hogy
megfeleléen illeszkedjen a didkok napi
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rutinjahoz. Tébben kiemelték, hogy a
tréningeket gyakran a késé délutani 6rak-
ban szervezik, amikor a résztvevOk mar
faradtak, és inkabb hazatérnének. Emiatt
el6fordulhat, hogy kevésbé veszik komo-
lyan ezeket az alkalmakat, kiilonésen azért,
mert azok nem kapcsolddnak kdzvetlentil
a tananyaghoz. Egy interjdalany arra is
ramutatott, hogy egy hosszabb, akar ha-
roméras foglalkozas délutan mar tdlzott
megterhelést jelenthet a tanulok szamara.
Tapasztalata szerint a tréningvezets egyik
legfontosabb feladata, hogy a résztvevék
figyelmét és érdekl6dését a program teljes
idStartama alatt fenn tudja tartani.

Kevésbé hangsulyosan, de szintén meg-
jelent a fiatalok megszolitasahoz sziikséges
specialis kompetencidk kérdése. Az inter-
jaalanyok szerint a kézépiskolas korosztaly
életkori sajatossagal miatt a velik vald
hatékony kommunikacié és kapcsolédas
kilon készségeket igényel. Ezzel kapcso-
latban eltéré vélemények fogalmazddtak
meg, mig egyesek ugy vélték, hogy ez
inkabb velesziiletett adottsag, addig masok
szerint fejlesztheté kompetenciarél van
sz6. Utobbi allaspont képvisel6i hangsu-
lyoztak, hogy a trénereknek nem csupan
atadniuk kell a soft skilleket, hanem sajat
muikodéstikben is folyamatosan alkalmaz-
niuk és gyakorolniuk kell azokat.

Végil hatranyként merdlt fel az is, hogy
a foglalkozasokat jellemz&en kiilsé tréne-
rek tartjak, akik nem ismerik mélyebben az
adott osztalyk6zosséget. Ennek kévetkez-
tében gyakran nincsenck tisztdban azokkal
a hattérfolyamatokkal, kapcsolati viszo-
nyokkal és korabbi eseményekkel, amelyek
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jelentés hatast gyakorolhatnak a csoport
dinamikajara, és ezaltal a tréning ered-
ményességére is.

Konkluzié

A kutatas eredményei ramutatnak arra,
hogy a kozépiskolas korosztily szamara
szervezett soft skill fejleszt6 tréningek
megvaldsitasa Gsszetett kihfvasrendszerrel
jar, amely egyszerre kapcsolédik a fiatalok
életkori sajatossagaihoz, az oktatasi intéz-
mények mikodési kereteihez, valamint a
tréningmaodszertan alkalmazasanak felté-
telethez. A megkérdezett trénerek tapasz-
talatai alapjan a sikeres fejleszté folyamat
egyik alapfeltétele a korosztily sajatos
pszicholégiai és generacios jellemzdéinek
mélyrehaté ismerete. A serdilékorbdl
fakado identitaskeresés, a kritikus attitiid, a
motivacié valtozékonysaga, valamint a
digitalis kornyezethez valé erés kotddés
olyan tényezSk, amelyek jelentGsen befo-
lyasoljak a tréningek eredményességét.

Az eredmények arra is felhivjak a fi-
gyelmet, hogy a kihivasok jelentés része
nem kizarélag a résztvevékhéz, hanem az
intézményi kornyezethez kapcsolédik. A
koznevelési rendszer idSkeretei, a tantervi
leterheltség, a frontalis oktatasi hagyoma-
nyok, valamint a kilsé szakemberekkel
szembeni esetenkénti bizalmatlansag egya-
rant korlatozhatjak a készségfejlesztd
programok hatékony megvaldsitasat.

Emellett a tréningek ismertségének hia-
nya és a nem megfelel6 elézetes tajé-
koztatas gyakran csOkkenti a résztvevSk
bevonddasat és motivacidjat.

39

A kutatas eredményei ugyanakkor azt is
jelzik, hogy a kézépiskolasok részérdl valds
igény mutatkozik a puha készségek fejlesz-
tésére. A trénerek tapasztalatai szerint a
fiatalok nyitottak az Onfejlesztésre és az
élményalapd tanuldsi formakra, amennyi-
ben azok relevansak szamukra, és meg-
felel6 modszertani keretek kézétt valo-
sulnak meg. Kiilondsen fontosnak bizo-
nyult a bizalmi légk6r kialakitdsa, az inter-
aktiv, cselekvéskézpontd médszerek alkal-
mazasa, valamint a résztvevlk aktiv bevo-
nasa a tanuldsi folyamatba.

Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a soft skill fejleszté tréningek haté-
kony mukédéséhez nem csupan jol fel-
készult trénerekre van sziikség, hanem az
oktatasi intézmények, a pedagdgusok és a
fejleszt6 szakemberek kozotti szorosabb
egyuttmikodésre is. A készségfejlesztés
hosszd tava sikeressége érdekében cél-
szer( lenne névelni a programok lathato-
sagat, timogatni az innovativ pedagdgiai
médszerek elterjedését, valamint tudatosi-
tani a soft skillek jelent6ségét mind a tanu-
16k, mind az oktatds szerepléi korében.
Mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy a
fiatalok olyan kompetenciakkal 1épjenek ki
az iskolarendszerbdl, amelyek egyarant
eredményesebbé teszik munkaerépiaci,

tarsadalmi és személyes érvényestléstiket.
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