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Absztrakt

A tanulmany a mesterséges intelligencia szovegelemzésbeli felhasznalasi lehet&ségét
vazolja fel. A kévetkezSkben szé lesz a szbvegelemzés és mesterséges intelligencia
kapcsolatarol, valamint a felligyelt és nem felligyelt gépi tanulasrol és azokat hasznald
algoritmusokrol.
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Abstract

TEXT ANALYSIS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: INTRODUCTION
TO THE POTENTIAL PROVIDED BY MACHINE LLEARNING AND
PATTERN SEARCHING

This paper drafts the possibilities of Artificial Intelligence (Al) for text analysis. In the
following, the paper will discuss the relationship between text analysis and artificial
intelligence; supervised and unsupervised machine learning; and the algorithms that use
them.
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Jelen tanulmany célja, hogy betekintést
nydjtson mesterséges intelligencia (MI)
szereplehet6ségébe a természetes nyelv
teriiletén végzett szovegelemzés terén. Az
infokommunikacié kilénb6z6  tertletein
jelenlévs széveges adatok bovilése miatt
napjainkban megnétt az igény a széveg-
elemzésre szakosodott programokra. A
szovegelemz6 feladatok emberi aspektusa
hajlamos a hibakra és kevésbé hatékony az
automatizalt  algoritmusokhoz  képest,
amelyek gépi tanulast alkalmaznak 6nfej-
lesztésre és a korabbi modellekbdl vald
tanulasra. Ezek az algoritmusok feltigyelt
vagy nem feligyelt tanuldsi médszereket
hasznalnak a szévegelemzés kilonbozé

akadalyainak lekiizdése érdekében.

A szoévegelemzéstdl

A szOvegelemzés, a szévegbanyaszat
(text mining) vagy természetes nyelvi fel-
dolgozas (natural language processing)
informatikai manifesztacidja szamitastech-
nikai eszk6z6k segitségével von ki értékes
informaciokat strukturalatlan szévegekbdl.
Tobb teriileten fontos szerepet jatszanak
az effajta algoritmusok — példaul a gazda-
sagl, az egészségiigyl és kozOsségi média
analizis teriiletén (Aggarwal, 2012). A ma-
nualis, ember altal végzett szovegelemzés
1d6- és munkaigényes folyamat, emellett az
emberi tényezé noveli a figyelmetlenség-
bél, faradékonysagbhdl, motivalatlansagbol
ered6 hibak lehet6ségét. A digitalis tartal-
mak névekedésével az érdekelt egyének-
nek és szervezeteknek meg kell kiizdenie a

szamukra lényeges informaciok megszer-
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zésével. Nehézséget jelenthet példaul az
adott érdekekhez (példaul projektekhez,
kutatasokhoz, vallalkozasokhoz) megfele-
16 adatok kivondsa az internet folyama-
tosan valtozo, novekedd fokozddo adat-
halmazbdl. A szévegelemzé algoritmusok
megoldast nyujthatnak e problémak keze-
lésében, s az automatizacio segitségével a
human informaciéfeldolgozashoz képest
effektivebb modszert biztosithatnak a
nagy volumend, széveg alapd adatok
analizalasdhoz (Bird, Klein és Loper, 2009)
— bar az adatok értelmezésében az emberi
intelligencia még mindig sztkséges lehet.

A mesterséges intelligencia

és a szovegelemzés

A mesterséges intelligencia (M1, angolul:
artificial intelligence; Al) gytjtéfogalom
olyan algoritmusokra utal, amelyek az em-
beri elme mikdédésének részét vagy egé-
szét modellezve végeznek el feladatokat.

A mesterséges intelligencia harom at-
fogé tipusara, az ANI, az AGI és az ASI
mozaik szavak utalnak.

Az ANI (Artificial Narrow Intelligence)
algoritmusok feladat-specifikusak és egyet-
len specifikus feladat ellatasara szolgalnak.
Jelenleg a legfejlettebb Al algoritmusok
tobbsége ebbe a kategoriaba tartozik.

Az AGI (Artificial General Intelligence)
el tudja érni és egyes részfeladatokban meg
tudja haladni az emberi intelligenciat. Tud
érvelni, tervezni, problémakat megoldani,
elvontan gondolkodni, gyorsan tanulni és
(Gottfredson,

tapasztalatokat ~ szerezni

1997).
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Az ASI (Artificial Superintelligence)
jelenleg még csak a sci-fi mdfajban létezik.
E teoretikus algoritmus minden teriileten
meghaladja az emberi képességeket —
példaul a kreativitas, az altalanos tudas és a
szocialis készségek terén is (Bostrom,
2000; Strelkova, 2017).

A mesterséges intelligencia felhasznalasi
lehet6ségei — a probléma-orientalt fejlesz-
tés lehetSsége miatt — igen nagyok a szo-
vegelemzés tertletén is. Az MI révén le-
hetéség van akar arra is, hogy nagy meny-
nyiségl, strukturalatlan szévegben is vi-
szonylag gyorsan talaljunk indirekt (nem
nyilvanvalo, kozvetett) informacidkat, sét:
e talalatokbdl tanulva az algoritmusok akar
sajat teljesitményiiket is fokozni tudjak.

A gépi tanulast alkalmazé algoritmusok
két £6 csoportra oszthatok az alapjan, hogy
teligyelt (supervised’) vagy nem feligyelt
(unsupervised) tanulast alkalmaznak-e.

Feliigyelt gépi tanulas

A feligyelt tanulassal mikods algorit-
mus ember dltal megadott és Gsszekap-
csolt bemeneti és kimeneti adatok bazisan
allit fel olyan modellt, ami alapjan a jo-
vében a koribban nem ismert bemeneti
adatokhoz hozzd tudjon tarsitani vala-
milyen kimeneti adatot (Mitchell, 2020
Net2). Ezeket, a kezdetben megadott
adathalmazban egymashoz kapcsolt be- és
kimeneti adatokat ,labelled data”-nak
(cimkézett adatoknak) nevezzik.

Ennek a metédusnak egyik gyakori fel-
hasznalasi terllete a hangulat analizis
(Sentiment analysis — v.6.: Cambria,
Schuller, Xia, és Havasi, 2013). Ebben a
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feladatkérben a fellgyelt gépi tanulast
alkalmazé algoritmus egy széveg elemzé-
se soran a felhasznald lehetséges érzelmeit
azonositja. Bz példaul a kbzo6sségi média
vagy a felhasznaldi visszajelzés-értékelés
esetében lehet lényeges segitség, amellyel
az érdekelt fél fel tudja mérni a kozvé-
leményt és a felhasznaldi elégedettség mér-
tékét, optimalizalhatja a marketing ¢és
branding folyamatokat; esetleg predikci-
Okat tud késziteni a kovetkezd trendekre,
annak érdekében, hogy a versenytarsak
el6tt érje el a potencidlis piacot. Egy masik
felhasznalasi médja a feliigyelt tanulasnak
az ugynevezett named entity recognition
(NER). A NER algoritmus célja ilyenkor a
nevekkel rendelkez$ entitasok felkeresése
a szovegben (legyenek ezek a nevek emberi
nevek, szervezetek, helyszinek stb. meg-
nevezésel). Bz teret ad az entity linking
met6édusnak is, amely alapjan példaul a
Wikipédia mikédik, és aminek lényege:
felfedezett entitasok hozzarendelése a mar
egy létez6 adatbazisban fellelheté entitd-
sokhoz — lasd: Net3; Mihalcea és Csomai,
2007). Ezek az algoritmusok fontos sze-
repet jatszanak az olyan alkalmazasokban,
amelyek célja példaul az informacidkeresés
és a tudasgraf készités (knowledge graph
construction — lasd: Ratinov és Roth
(2009), illetve 1. abra.

Nem feliigyelt gépi tanulas

A nem feltgyelt tanulas technikak, mint
példaul a clustering (adatok csoportokba
helyezése hasonldsag alapjan — Net4), vagy
a topic modelling (hasonlé tartalma széveg
csoportositiasa — v.0.:Net5), nem szorulnak
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1. dbra: Entitdsok koz0tti kodependencia dbrizoldsa tuddsgraf hasgndlataval. Forrds: Net5
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kiilsS, kezdeti, emberi beavatkozasra (pél-
daul labelled adatokra) ahhoz, hogy felallit-
sanak egy modellt a szbveg alapjan. Ez a
megkozelités kutatd jelleglh analizist és
informacidkeresést folytat csak az adott
szOveg segitségével, korabbi ,,betanulasi”/
»betanitasi” fazis sziiksége nélkil. Konkrét
példa a topic modelling megkdzelitésre a
Latent Dirichlet Allocation (LDA), amely
automatikusan felfedezismer ang6, gyak-
ran el6fordulé témakat a nagy terjedelmd
sz6veg dokumentumokban (2. abra). Bz a
szavak  elhelyezkedésének vizsgalataval
végzett tartalomelemzés soran torténik
(Blei, Ng, és Jordan, 2003).

Az MI alapu szévegelemzés
és a tanulas OxIPO-modellje
Az emberek altal végzett tanulashoz

hasonléan a mesterséges intelligencia alapt
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gépi tanulas is elemezhetd, tervezhet6 a
tanulast informcaiéfeldolgozasi folyamat-
nak tekinté OxIPO modell segitségével —a
modell részletes bemutatasat lasd Mez6 és
Mez6 (2019) tanulmanyaban. A tanulds
OxIPO-modellen alapulé formulaja:

Tanulas=Organizacio*(Input*Process*Output)
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Az OxIPO-formula komponenseit a gé-
pi tanulds soran példaul a kévet-kez6kép-
pen lehet értelmezni:

e Input: az elemzésre szolgal széveg, il-

letve a szOveget jellemz6 érték;

® Process: a modszer, illetve folyamat a-

mivel hozzakot egy értéket az input
szoveg adott szakaszahoz az algorit-

mus;
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2. dbra: az LDA tipusii algoritmus miikiodése. Forrds: Net6

Szoveges dokumentumok
gyljteménye

e Output: az input széveghez rendelt ér-
tékekkel jellemezhetd adatbazis, vissza-
jelzés, jelentés stb.

e Az Organizaci6 a feliigyelt gépi tanuldsi
folyamat szervezését — az elemzésre
szolgalé széveg kivalasztasat, az elem-
zési szempontok meghatarozasat, a
feligyeletett, a folyamathoz szikséges
hardverkdrnyezet biztositdsat stb. — je-
lenti. Nem feliigyelt tanulas esetén a
human eréforrassal kapcsolatos szerve-
zési feladatok egyszersédnek.

Mivel az Organizacié (tanulasszervezés)
szorz6 szoros kapcsolatban all a zaréjelen
beliili értékekkel, egyértelmd, hogy a telje-
sitményt alapvetéen befolyasolja a gépi

tanulds szervezettsége.

Osszegzés

Osszegzésként megfogalmazhato, hogy
a mesterséges intelligencia sokréti fela-
datot képes ellatni a szOvegelemzési fela-
datok esetében. Az MI technolégia képes
nagy mennyiségd strukturalatlan széveges

Sz6csoportok
témanként

Téma
_} modellezés
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adatok feldolgozasara is, annak érdekében,
hogy indirekt informaciét nyerjen ki azok-
bél. Az automatizacié segitségével azok a
feladatok, amelyek az emberi kapacitdst
nagy mértékben igénybe vették, egyre haté-
konyabban végeztethetSk el gépi tanulasra
is képes algoritmusok segitségével. A fel-
tgyelt és nem feliigyelt gépi tanulasi
technikdk tehat fontos szerepet jatsz-
hatnak a szoveganalizis feladatokban. A-
hogy a technolégia fejlédik, ugy a mester-
séges intelligencia szOvegelemzés tertiletén
elért eredményei és lehetSségei is egyre
magasabbra fognak térni.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a Kulturlis és Innovacios
Minisztérium és a Nemzeti Tehetség Prog-
ram  NTP-NFTO-22-A2-0249 palyazati
azonositészami tamogatasaval valésult
meg. A timogatast eztton is tisztelettel
k6sz6n6ml!

t% Ay Nemzeti

KULTURALIS ES INMOVACIOS Tehetséo Prooram
- =]

MIMISZETERIUM



OxIPO

Irodalom

Aggarwal, C. C. (2012). Text Mining: The
state of the art and the challenges. Springer
Science & Business Media.

Bird, S., Klein, E., és Loper, E. (2009).
Natural Language Processing with Python:
Analyzing Text with the Natural Langnage
Toolkit. O'Reilly Media, Beijing.

Blei, D. M., Ng, A. Y., és Jordan, M. L.
(2003). Latent Dirichlet Allocation.
Journal of Machine Learning Research, 3,
993-1022.

Cambria, E., Schuller, B., Xia, Y.,&
Havasi, C. (2013). New Avenues in
Opinion Mining and Sentiment
Analysis. IEEE Intelligent Systems, 28(2),
15-21. DOI 10.1109/MI8S.2013.30

Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2019). Speech
and Language Processing (3rd ed.).

Pearson, California.

Gottfredson L.S. (1997). Mainstream Science
on Intelligence : An Editorial With 52
Signatories, History and Bibliography.
Linda S. Gottfredson. - Ablex
Publishing Corporation, USA.

Mez6 Ferenc és Mez6 Katalin (2019): Az
OxIPO-modell — az interdiszciplinaris
kutatasok egy lehetséges értelmezési
kerete. OxIPO — interdisgeiplindris
tudomanyos folydirat, 2019/1, 9-21. doi:
10.35405/0XI1P0.2019.1.9

Mihalcea R és Csomai A (2007). Wikify!
linking documents to encyclopedic
knowledge. In CIKM '07 Proceedings of
the sixteenth ACM conference on conference

on information and knowledge management,

72

233-242. DOI
10.1145/1321440.1321475

Mitchell, T. (2020). Machine Learning.
McGraw Hill, USA.

Netl: Lexiq (2023). Supervised learning.
Utolsé megtekintés: 2023.06.14. URL:
https://lexiq.hu/supervised-learnin

Net2: Wikipedia (2023). Entity linking.
Utolsé megtekintés: 2023.06.15. URL:
https:
linking

Net3: Google for Developers (2022).
What is Clusteringr. Utolso
megtekintés: 2023.06.15 URL:
https://developers.google.com/machi
ne-learning/clustering/overview

Net4: MonkeyLearn (2019) Topic
Modeling: An Introduction. Utolsé
megtekintés: 2023.06.15. URL:
https://monkeylearn.com/blog/intro
duction-to-topic-modeling/

Net5: Megnyitas: 2023.06.15. URL:
https://vashuseth.files.wordpress.com

2019/10/knowledge-graph.jpg

Net6: Megnyitas: 2023.06.15. URL:
https://editor.analyticsvidhva.com/up
loads/4519707623a1e07ae¢153046bc38
7€0136a65f.image001-min.png

Ratinov, L., és Roth, D. (2009). Design
Challenges and Misconceptions in Named
Entity Recognition. Proceedings of the

en.wikipedia.org/wiki/Entity

Thirteenth Conference on
Computational Natural Language
Learning, 147-155.

Strelkova, O. (2017). Three types of Artificial
Intelligences. Khmelnitsky National
University.


https://www.doi.org/10.1109/MIS.2013.30
https://www.doi.org/10.35405/OXIPO.2019.1.9
https://www.doi.org/10.1145/1321440.1321475
https://lexiq.hu/supervised-learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Entity_linking
https://en.wikipedia.org/wiki/Entity_linking
https://developers.google.com/machine-learning/clustering/overview
https://developers.google.com/machine-learning/clustering/overview
https://monkeylearn.com/blog/introduction-to-topic-modeling/
https://monkeylearn.com/blog/introduction-to-topic-modeling/
https://yashuseth.files.wordpress.com/2019/10/knowledge-graph.jpg
https://yashuseth.files.wordpress.com/2019/10/knowledge-graph.jpg
https://editor.analyticsvidhya.com/uploads/4519707623a1e07ae153046bc387e0136a65f.image001-min.png
https://editor.analyticsvidhya.com/uploads/4519707623a1e07ae153046bc387e0136a65f.image001-min.png
https://editor.analyticsvidhya.com/uploads/4519707623a1e07ae153046bc387e0136a65f.image001-min.png

