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Absztrakt

Az idegenforgalom teljesitményorientalt munkaerépiaca megkivanja, hogy a munka-
vallalék naprakész szakmai kompetenciakkal rendelkezzenek, viszont mindemellett a
kiilénb6z6 transzverzalis kompetencidk fontossaga is egyre inkabb felértékel6dik. A
tanulmany a gyakorldszalloda, mint virtualis fejleszt6 tér lehetSségeivel foglalkozik a
transzverzalis kompetenciafejlesztés Osszefliggésében. Tovabbd, jellemezi az idegen-
forgalom szamara lényeges transzverzalis kompetenciateriileteket, valamint bemutatja a
virtualis gyakorldszalloda kialakitasanak és edukacios célra torténé felhasznalasanak
lehetGségeit.

Kulcsszavak:  transzverzalis ~ kompetencia,  professziondlis  kompetencia,
gyakorloszalloda, fejlesztés, turizmus

Diszciplina: pedagogia, modszertan

Abstract

DEVELOPING TRANSVERSAL COMPETENCIES

IN TOURISM EDUCATION WITH VIRTUAL TRAINING HOTEL

The performance-oriented labor market in tourism industry requires that employees
have up-to-date professional competencies, but the importance of vatious transversal
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competencies is also becoming increasingly important. The study deals with the
possibilities of the training hotel as a virtual development space in the context of
transversal competence development. Furthermore, it characterizes the transversal
competence areas relevant to tourism and presents the possibilities of designing and
using a virtual training hotel for educational purposes.

Keywords: transversal competencies, professional competencies, training hotel,
development, tourism

Disciplines: pedagogy, methodology
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idegenforgalomban virtualis gyakorldszalloda segitségével.. OxIPO — interdiszeiplindris
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A gyakorlatorientalt tanulmanyi progra- latban hasznosithaté tudds és kompe-
mok, illetve szakok szamara nélkiléz-  tenciaegytittes birtokaban legyenek képe-
hetetlen, hogy a féiskolai/egyetemi hallga-  sek a hallgaték a jovébeni munkavalla-
tok talalkozzanak a valés gyakorlat adott-  ldsra. Ezt a célt hivatott tdimogatni az az
sagaival és kihfvasaival. Nem létezik olyan ~ Erasmus+ KAZ2 palyazat is, melynek ke-
szimulalt (digitalis) oktatasi kOrnyezet, a-  retén belil megvaldsul a virtualis gyakor-
mely képes lenne hattérbe szoritani a va-  lészalloda létrehozdsa, s annak felhasz-
l6di gyakorlatban megszerzett tudas és  nalasa oktatasi-fejlesztési célok elérésére.
készségek jelentGségét. Az otlet a Covid-19 vilagjarvany idején

Az idegenforgalom szamara sziksége-  sziiletett, amikor az Idegenforgalmi Tan-
sek gy elméleti ismeretek, mint gyakorlati  szék hallgatéi nem, vagy csupan nehéz-
kompetenciak. Ezek egylittese képes meg-  kesen tudtak szakmai gyakorlatot telje-
felel6 felkészlltséget biztositani a leend6  siteni megfelel6 szakmai intézményeknél,
idegenforgalmi szakemberek szamara. A szervezeteknél. A virtualis gyakorlo-
szlovakiai Konstantin Filozofus Egyetem  szalloda kialakitisandl és hasznalatanal a
(Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre) — professzionalis és transzverzalis kompe-
Idegenforgalmi Tanszékén az idegenfor- tencidk fejlesztését is iranyvonalként és
galom egyes teriiletein torténé munka-  teljesitendd feladatként taztik ki.
végzésre késziilnek a hallgatok A Regio- Az alabbiakban az idegenforgalom terii-
nalis idegenforgalom tanulmanyi program  letén megjelend professzionalis és f6képp
egyik célkitizése, hogy a valédi gyakor-  transzverzalis kompetencidk tertletével
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foglalkozunk ¢és roviden felvazoljuk a
virtualis gyakorloszalloda lelehetéségeit e
téren.

Professzionalis és transzverzalis

kompetenciak az

idegenforgalomban

A kompetencia fogalma tébbdimenzids
jelentéséggel bir, amely mogott széleskori
kompetenciatipusok rejtéznek. Egyfajta
erny6fogalomrol (,umbrella term”) van
sz6 (Woodruffe, 1992; Dimmock és
mtsai. 2003), amely tulajdonképpen min-
dent magaban rejt, ami a munkatel-
jesitményt képes kozvetve vagy kozvet-
lentil befolyasolni. A kompetencidk azon-
ban nem kizarélag a munka vilagahoz és
az emberi teljesitményhez kapcsoldédnak.
Delamare és Winterton (2005) multidi-
menzionalis, dn. holisztikus megkézeli-
tésrél beszélnek a kompetencia globalis
definialasat és értelmezését illetGen. A
kompetencia jelent6sége — az el6bbi szer-
z6k alapjan — Ggy a jelen tarsadalomban,
mint az oktatds, a menedzsment vagy akar
az emberi eréforrasok terén hat kilon-
b62z6 tényezbt befolyasol:

1. Technoldgiai djitasok gyorsasiga a
termékek és szolgaltatasok terén egyiitt a
demografiai valtozasokkal, befolyasoltak a

szakmai felkésziilés és a szakorientalt
tanulmanyok jelent6ségét
2. Kinalatorientalt oktatasi rendszer

helyettesitése olyan keresletorientalt szak-
képzési modellek felhasznalasaval, melyek
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a teljesitményeken (oktatdsi eredménye-
ken) alapszanak,

3. Elethosszig tarté tanulds rendszere
Eurépaban, amely a nemformalis és in-
formalis tanuldsra helyezi a hangsulyt az
igy megszerzett kompetencidk (4n. tacit
készségek) azonositasa és értékelése ér-
dekében,

4. Az un. ,Szocidlis Eurépa” tamo-
gatdsa a tanulasi eredmények elismerésén
keresztil, fiiggetlentil azok megszerzé-
sének modjatdl, és nem kizardlag az
oktatasi intézményekben eltSltétt id6n
tekintetében, amely kulcsfontossagu a szé-
leskor lakossag oktatashoz valé hozza-
téréshez és egyfajta ,létrat” jelent azok
szamara, akik szamara kevesebb lehetéség
kinalkozott a formalis oktatds és szak-
képzés abszolvalasara, azonban ennek el-
lenére tapasztalatokon alapulé készségek
alakultak ki naluk,

5. Kompetencia-alapu megkéozelités és
annak képessége a hagyomanyos okta-
tasba, szakképzésbe és a tapasztalatokon
alapul6 fejlesztésbe torténé beilleszke-
déshez,

6. Munkaer$ készségeinek és képe-
sitésének novelése, valamint a szakmai
mobilitas elémozditdsa a professzionalis
kompetenciak k6z6s szintjének kialakitasa

révén.

A kompetenciak manapsig az Burdpai
Uni6 (EU) oktataspolitikajanak szerves
részét képezik. Ennek oka az, hogy ki-
alakult a regionalis, nemzeti és eurdpai
térségben Osszehasonlithaté iskolai vég-
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zettség, valamint a diplomasok jobb fog-
lalkoztathatésaga a hazai és eurdpai
munkaerépiacon.

A fels6oktatas terén a bolognai rendszer
értelmében tobb, dltalanos érvényl stan-
dard lépett érvénybe (haromciklusa ta-
nulasi rendszer, ECTS kredittranszfer,
stb.). Az un. ,,dublini deszkriptorok” defi-
nidljak azokat az alapvet6 kévetelmé-
nyeket, melyek a felsGoktatas végzbs
hallgatéinak alapvet6 képességeit és az
elvarhaté teljesitménykritériumokat érin-
tik (Vetrakova, 2014.). Ezek alapjan ké-
sziilnek manapsag az egyes féiskolai szin-
tekhez tartozé abszolvensi profilok, a-
melyek részletes informaciokat tartalmaz-
nak nem csupan arrdl, hogy mit fognak a
konkrét tanulmanyok befejeztével tudni,
hanem azt is, hogy milyen feladatok
elvégzésére lesznek képesek.

A készségek, ismeretek és kompetenciak
»deszkriptorokba” torténé beemelése az
egyik legjelentésebb eszkoz annak jellem-
zésénél, hogy a didkok milyen feladatvég-
zésre lesznek képesek a munkaerépiacra
lépést kévetben (Gonzalez a Wagenaar,
2003, In Munar a Montafio, 2009). A
jelenlegi oktatisi dokumentumok a kom-
petencidkat az oktatds meghatirozé ered-
ményeiként tartjak szamon (Tureckiova a
Veteska, 2011).

A hazai és kilfoldi tudomanyos és szak-
mai irodalomban a felsGoktatisban a
kompetenciak fejlesztése kapcsan leggyak-
rabban kulcskompetenciakkal (mas néven

transzdiszciplinaris, generikus, kereszti-
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ranyd, transzverzalis) és professzionalis
kompetenciakkal talalkozunk.

A szakirodalomban a szerz6k kilonféle
elméleti és empirikus megkozelitéseivel
talalkozhatunk a kompetencidk osztalyo-
zasaval kapcsolatban. Az elméleti meg-
kozelitések elsésorban a kompetencidk
megosztisainak modszertani kérdéseivel
foglalkoznak a munkahoz és az 6nma-
gunkhoz valé emberi viszonyszempont-
jabol Mleak, 2015). Az empirikus megko-
zelitések kozil jelenleg leggyakrabban a
kompetenciak osztalyozasaval talalkozha-
tunk az egyén foglalkoztathatésaga és
szakmai fejlédése szempontjabdl a tudas-
tarsadalomban. Az alapvet§ besorolasi
kritérium a kompetenciak mas munkalta-
tokra torténé atruhazhatésiga  (trans-
feribility — Balcar és mtsai, 2014), amely
alapjan a kompetencidkat altalanos és
oszthatjuk. A

kompetenciak elosztasinak ezen megko-

specifikus  csoportokra
zelitését alkalmazza jelenleg a legtdbb
oktatassal (UNESCO), foglalkoztatissal
és humanerd6forras-fejlesztéssel (OECD,
EU) foglalkoz6 nemzetkdzi szervezet.
Altalinos kompetenciik.Az dltalanos kom-
petencidk problematikajaval foglalkoznak
a kilénboz6 oktatasi intézmények, nem-
zetkozi szervezetek (OECD, UNESCO)
és fejlesztési-kutatasi projektek (pl. ERI-
net, 2013; TUNING, 2010). Leggyakrab-
ban ezzel kapcsolatban a ,keresztiranya
készségek” elnevezéssel talalkozunk (pl.
UNESCO ERI-net projektje), vagy a
»generikus készségekkel” (Tuning projekt,
2010), vagy akar a ,kulcskompetenciak”
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elnevezéssel is (pl. OECD). Az OECD
(DeSeCo, 2005) szerint a hordozhato,
tobbfunkcidés tudas, készségek és atti-
tddok Osszességét képviselik, amelyekre
mindenkinek szliksége van személyes ki-
teljesedéséhez és fejlédéséhez, a tarsada-
lomban val6 tészvételhez és a sikeres
foglalkoztathatésaghoz.

A szlovak szerz6k a pedagégiatudo-
many terén az altalinos kompetenciak lef-
rasara a kulcskompetencia kifejezést hasz-
naljak leginkabb (Blasko, 2009; Turek,
2009; Tandlichov4, 2010; Matul¢ikova,
2013).

Az élethosszig tartd tanulds eurdpal re-
ferenciakerete (2007) az altalanos kompe-
tenciadkkal kapcsolatban szintén a kulcs-
kompetencidk kifejezést emliti, s minde-

mellett megjel6l nyolc kuleskompetenciat:

1. Anyanyelven folytatott kommuni-
kacio,

2. Idegen nyelven folytatott kommuni-
kacio,

3. Matematikai, tudomanyos és

miszaki kompetenciak,

Digitalis kompetencia,

5. A tanulés elsajatitasa,

6. Szocialis  és allampolgari  kompe-
tenciak,

7. Kezdeményezbkészség és vallalkozoi

kompetencia,
Kulturalis tudatossag és  kifejez6-
készség.

Mindezen kompetenciak egyenértékd-
nek tekinthet6k, mivel mindegyik hozza-
jarulhat a tuddsalapd tarsadalomban vald
siketes életvitelhez. Tobb altalanos kom-
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petencia atfedi egymast és koveti egymast.
Mind a nyolc kulecskompetencidban szere-
pet kap a kritikai gondolkodas, a krea-
tivitas, a kezdeményez6készség, a problé-
mamegoldas, a kockazatértékelés, a don-
téshozatal és a konstruktiv érzelemke-
zelés.

A szlovak allami pedagdgiai intézet
(SPU) az OECD Definition and Selection
of Competencies (DeSeCo) alapjan ha-
rom kategériaba sorolja a kulcskompe-
tenciakat (SPU, 2016):

1. Kompetenciakategoria: interaktiv
eszkozhasznalat, ami a nyelv, szim-
bélumok és széveg interaktiv hasz-
nalatanak képességét-, a tudas és in-
formaci6 interaktiv hasznélatat és a
technologiak interaktfv hasznalatat
jelenti.

Kompetenciakategéria: beilleszkedni
heterogén csoportokba. Az egyé-
nektdl elvart, hogy tanuljanak, élje-
nek és dolgozzanak masokkal, hogy
képesek legyenek mindségi kapcso-
latfelvételre  és  kapcsolattartasra,
csoportmunkara legyenek képesek,
konfliktusokat oldjanak meg.
Kompetenciakategdria: 6nalléan cse-
lekedni. Az egyénektdl elvart, hogy
megértsék a szélesebb Osszefiiggeé-
seket a tetteik és dontéseik terén,
tovabba hogy személyes terveiket,
életcéljaikat kialakitsdk és iranyitsak,
valamint, hogy képesek legyenek ki-
allni és megvédeni sajat jogaikat,
szitkségleteiket, korlataikat, stb.
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Specifikus kompetencidk. Ellentétben az 4l-
talanos kompetenciakkal, amelyek a fog-
lalkoztathatésag  szempontjabol minden
potencialis munkaltaténal novelik a mun-
kavallalok produktivitasat, a specifikus
kompetencidk csak egy munkaltaténal
vagy a munkaltatok egy sziik specifikus
csoportjaban névelik a munkavallaléi pro-
duktivitast (J. Balcar és mtsai, 2014). A
specifikus kompetenciak csoportjaba tar-
toznak a professzionalis kompetenciak is.
Ebbdl  kovetkezik, hogy az altalanos
(kulcs-, transzverzalis) kompetenciak no-
velik az egyének foglalkoztathatésagat,
munkaeré-piaci rugalmassagat, mig a
specifikus  kompetenciak cs6kkentik az
egyén adott munkaltaténal t6rténd elbo-
csatasanak kockazatat. Ugyanakkor nincs
egyértelmiien meghatarozott ¢és altala-
nosan elfogadott hatar, amely elvalasztja
az altalanos kompetenciakat a specifikus
kompetenciaktél. A kulcskompetenciak
atruhazhatésagat  tekintve Matulcikova
(2013) arra figyelmeztet, hogy az altalanos
(kulcs)kompetencidkat nem mindig lehet
satvinni” a2 munkavallalok  kolesonos
tanuldsaval (az ugynevezett ,tapasztalat-
cserével”), mikézben sok szakmai kompe-
inkabb atadhat6. A kulcskom-

petencidk csak annyiban adhaték at,

tencia

amennyiben a tanulé pszichés feltételei
megfelelnek a tanulasi mintanak.

Kompetenciak a felsGoktatasban
A fels6oktatas kontextusaban megjelené
kompetencidk modern megkézelitésében
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segit tobbek kozt két eurdpai projekt: a
REFLEX (2008) és a TUNING (2010).

A REFLEX projekt kiterjedt eurdpai
felmérést végzett 15 EU-orszagbdl szat-
mazé egyetemi végzettséggel rendelkez6
személyek korében, melynek kézéppont-
jaban az 4llt, hogy a modern tudds-
tarsadalom milyen kovetelményeket ta-
maszt az egyetemi végzettséggel rendel-
kezbkkel szemben, és hogy a felsGoktatas
milyen mértékben ruhazza fel az egyént az
e kovetelmények teljesitéséhez szitkséges
kompetenciakkal. A felmérés kovetkezte-
tései azt mutattdk, hogy az egyetemi
végzettséggel rendelkezbknek a kévetkezd
négy teriileten kell kompetensnek lenniiik:
szakmai hozzaértés, funkcionalis rugal-
massag, innovacié és tudasmenedzsment,
valamint a humaneréforras mozgdsitisa
(www.maastrichtuniversity.nl, 20106)..

Egy masik projekt — TUNING (Tuning
Education Structures in Europe) — za-
réjelentése szerint a kompetenciak a kog-
nitfv és metakognitiv készségek, a tudas és
megértés demonstraldsa, az interperszo-
nalis, intellektudlis és gyakorlati készségek,
valamint az etikai értékek dinamikus kom-
bindcidjat jelentik. Tamogatasuk minden
oktatasi program célja. A kompetenciakat
minden tantargyi egységben (el6adasok,
szeminariumok, gyakorlatok stb.) fejlesz-
tik, és a program kiilénb6z6 szakaszaiban
értékelik. A projekt az altalanos kompe-
tenciadk binaris rendszerét hasznalja, a-
melyek minden tanulmanyi programban
kozosek. Ide tartozik a kutatasi képesség,
a csoportmunka, a vezet6i készségek, a
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problémamegoldas, a kreativitas, a kom-
munikacios készség és a kommunikdci6 a
fels6oktatasi kompetenciak leheté legjobb
leirdsa és a tanulmanyi targyhoz tema-
tikusan kapcsolodo (szaktertiletspecifikus)
specifikus kompetencidk. Mig az éltalanos
kompetenciak tematikus teriiletek koézott
atvihetSk, addig a konkrét kompetencidk
csak egy adott tantirgyi terliletet érin-
tenek, és arra jellemzéek. A kompetenciak
(altalanos és specifikus) fejlesztése azon-
ban integraltan és ciklikusan torténik meg
az egész tanulmany soran a vonatkozo
tanulmanyi programon belil (Tuning
Educational Structures in Europe, 2010).
A fels6oktatasi eredmények megfogal-
mazasa szempontjabol a projekt kontex-
tusaban a kulcskompetenciak alatt azokat
a legfontosabb (altalanos és specifikus)
kompetencidkat értjik, amelyeket az
egyetemi diploméaval rendelkezék a va-
lasztott képzési tertleten egy bizonyos
képzési program elvégzése sorin sajati-
tottak el. Ezek a kulcskompetencidk a
vonatkozo6 szakteriileten a teljes képesités

megszerzésének alapvets jellemzai.

Professzionalis kompetenciak

A f6iskolak és egyetemek feladata azon,
leendé szakemberek kompetenciainak at-
fogo felmérése, akiknek fel kell késziilnitik
az adott szakteriileten végzett munka el-
végzésére. Szakmai kompetenciaknak ne-
vezzik azokat a specialis kompetencia-
kategoriakat, amelyek egy specidlis terii-
leten végzett munkahoz vagy egy adott
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szakma ellatasdhoz sziikségesek. A fog-
lalkoztathatésag szempontjabdl ezek o-
lyan specialis kompetenciak, amelyek
meghatarozzak a szakmai gyakorlat kulcs-
fontossagu technikai, kognitiv és érzelmi
vonatkozasait. Néhany szerz6 (Epstein és
Hundert, 2002) a szakképzettség alapko-
vetelményének tekinti Sket.

Némely szlovak szerzé (lasd példaul
Rolkova, 2013; Svec, 1995; Machalova,
2004) a szakmai kompetenciat tdgabb
kontextusban érti, s mint egy un. pro-
fessziondlis  szocializacidként értelmezi,
amikor is megtorténik a szakmai maga-
tartas, gondolkodas és szocialis érzés saja-
tos mintainak megismerése, elfogadasa és
hasznalata az adott szaktertileten belil.

A professzionalis kompetenciak az élet
soran folyamatosan valtoznak, fejlédnek.
Schon (1998) amellett érvel, hogy a szak-
mai kompetenciak nem csupan a prob-
lémak egyszerd megolddsi sémakkal to1-
ténd elvégzésének képessége, hanem ép-
pen ellenkezbleg, a komplex problémak
kezelésének, a bizonytalansig allapota
elfogadasanak és a korlatozott informa-
ciok alapjan t6rténé dontéshozatalnak a
képessége.

A professzionalis kompetenciak fejlesz-
tése kétféleképp kellene, hogy megvalo-
suljon: 4j tudasbazis elsajatitasaval és egy-
uttal ezek alkalmazasaval a készségek gya-
kotlasa soran (Quinn és mtsai, 2003).
Tureckiova és Veteska (2011) szerint a
kilonb6z6  tipust  kompetenciak  kiala-
kitasa és fejlesztése az egész életen at tartd
tanulas minden szintjén az egyének kép-
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zettségének utdlagos elmélyitésének, no-
velésének vagy megvaltoztatasanak esz-
koze, és barmely tirsadalom innovaciés

potencialjanak egyik kulcstényezéje.

Az idegenforgalmi kompetenciak
és fejlesztésiik a felsGoktatas
kontextusaban

Az idegenforgalmi kompetencidk fels6-
oktatasi fejlesztésével foglalkozik t&bbek
kézt Gunn (1998), Hjalager, (2003),
Munnar a Montafio (2009), Wang & Tsai,
(2014), Walanchalee (2014), Akatieva és
mtsai. (2015).

A idegenforgalomi tanulmanyi progra-
mokat hallgaték altalanos és specifikus
kompetencidinak fejlesztése kapcsan el-
sGdleges feladat ezek megfogalmazasa és
értelmezése. Akatieva és mtsai. (2015) alli-
tottdk Ossze az un. idegenforgalmi alap-
képzési szakon végzett hallgaté kompe-
tenciamodelljét, mint a felsGoktatas tudo-
manyos és céliranyos eszkozét. A stra-
tégiai kompetenciamodell négyféle kom-
petencia atfogd készletét tartalmazza, a-
melyek elengedhetetlenek az alapképzésen
az idegenforgalmi szakirany és tanulmanyi
szamara: Nevezetesen

programok a

kovetkezSkrdl van sz6:

1. Altaldnos kompetencidk ~(instru-
mentalis, interperszonalis, rend-
szerszint()

2. Altalanos szakmai kompetencidk
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3. Professziondlis — szakmai — kom-
petencidk (projekt-, menedzseri- és
kutatasi tevékenység, szolgaltatds-
nyujtas)

Alkalmazott kompetencidk (szol-
galtatasnyujtas terilete és kommu-
nikacio az tigyfelekkel)

Alapvetének tekintik az altalanos kom-
petenciakat, amelyek nem csupan a mun-
kaer6-piaci véltozasokhoz valé alkalmaz-
kodast, a tudds, a készségek és képességek
hasznalatainak kombinaciéjat teszik lehe-
tévé, hanem hozzajarulnak folyamatos
fejlédésiikhoz is egyarant. Valdjaban ez a
modell hatékony, célorientdlt része a
diplomasok szakmai és személyes fej-
16désének.

Wang és mtsai. (2014) feltartak a turisz-
tikai dgazatban végzettek j6v6beni foglal-
koztathatésaganak kompetenciait. Hason-
16képp, mint Akatieva (2015) emliti az
idegenforgalmi tanulmanyi programokon
végzettek megfelel6 foglalkoztathatdsa-
ganak biztositisa érdekében a szakterd-
leten fontosnak tartjdk a foglalkoztat-
hatésagi  kompetencidknak mar a tan-
tervben térténé meghatirozasat a felsG-
oktatas kévetelményei és a turisztikai gya-
korlat kozotti szakadék athidalasa érde-
kében.

Az idegenforgalom agazataban torténd
foglalkoztathatosag  szempontjab6l — a
kompetencidk a személyes és professzio-
nalis kompetencidkon alapulnak (Wang,
Y, Tsai Ch., 2014). Ezt szemlélteti az 1.
abra is.
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1. dbra: Kompetenciamodel] Y. Wang és Ch. Tsai munkdja alapjdn (forrds: a Szer30)

A7 IDEGENFORGALOM
SZAKON VEGZETTEK
KOMPETENCIAI

SZEMELYES
KOMPETENCIAK

ALAPVETH J. KARRIEREPITESI
KESZSEGEK ES TERVEZESI
KOMPETENCIAK
ZAALLAS
AMUNKAHOZ
SIEMEL‘I'I
FELTETELEK

Mig a személyes kompetencidk kozé tar-
toznak az alapkészségek, a karriertervezési
és -fejlesztési képesség, addig a munka-
helyi kompetenciak a turisztikai szek-
torban végzettek sajatos foglalkoztathato-
sagihoz kapcsolédnak. Ide tartoznak az
alap (altalanos) munkakompetenciak, a-
melyeket altalanosnak is neveznek (pl.
Raybould és Wilkins, 2000), illetve ativel§
és funkcionalis (specifikus) munkakompe-
tenciadk. Az alapkompetenciak, amelyek
magukban foglaljak a munkahelyi attitd-
doket el6feltételeket,
minden munkavallalé alapvet6 tulajdon-

és a személyes
saga. Az egyes vezetési szintekre jellemzé

kompetencidk a vezet$ iranyitasi kompe-
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SIAKMAI
KOMPETENCIAK

ALAPVETO | FUNKCIOS
KOMPETENCIAK KOMPETENCIAK

IRANYITASI
MPETENCIAK

PROFESSZIONALI
KOMPEI'ENCIA

=

TECH NIKAI
KESISEG EK

ENEDZSERI
KESZSEGEK

tencidjahoz  kapcsolédnak, a szakmai
kompetencidk pedig a feladat elvégzé-
séhez szikséges szakmai iranyitasi és
technikai készségeket jelentik.

A professzionalis kompetenciafej-
lesztés formai és modszerei a f6iskolai
hallgatok kérében

A szlovakiai felsGoktatds az idegenfor-
galmi tanulmanyi programok terén olyan
oktatasi formak és modszerek alkalma-
zasan alapul, amelyek fejlesztik a hallgatok
altalanos és specifikus kompetenciait. A
tantervekben gyakran olyan tények és in-
formaciék szerepelnek, melyek repro-

duktiv jelleglick, és ezért nem mindig
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fontosak a hallgatok jévébeni szakmai és
karrierigénye szempontjab6l. A probléma
lekiizdését segitik a killénféle modern,
aktivizalé didaktikai modszerek, amelyek
igénylik a tanulé 6nallésagat, kreativitasat,
megteremtik a készségelsajatitas, a szak-
mai kompetenciak fejlesztésének el6fel-
tételeit. Az idegenforgalom teriletén a
felsGoktatasban az aktivizalé didaktikai
mobdszerek alkalmazasat emeli ki példaul
Jarolimkova (2013), aki a tanitids sze-
mélyre szabasat, az informaciés techno-
légia oktatdsban valé alkalmazasat, az
6nall6é tanulds aranyanak névekedését, va-
lamint az esettanulmanyok tanitasban valo
alkalmazasat helyezi el6térbe. Mlejnkova
(2013) az elmélet és a gyakorlat kapcso-
latat hangstlyozza a hallgatok bevona-
saval a projektek gyakorlati feldolgoza-
saba, ahol lehet6séglik van a megszerzett
ismeretek igazolasara, képességeik és
készségeik fejlesztésére a projektek meg-
oldasaban.

A megfelels didaktikai médszer kiva-
lasztasa els6sorban a tananyag tartalmatol
¢és a tanar tanitasi céljatol és természetesen
lehetSségeitdl, tapasztalatatol fige. Gucik
(2015) a turizmus fels6ok-

tatdsaban a problémamegoldasra 6sszpon-

és mtsai.
tositd oktatast helyezik el6térbe. A ,,prob-
lémael6adas” lényege, hogy a tananyagot
nem kész formaban kommunikaljak a
hallgatokkal, mint zart tudasrendszert,
amit el kell sajatitaniuk, hanem mint di-
daktikai problémat, amelyet meg kell olda-
niuk, illetve megoldasi médot kell keres-
nitik. Az efajta tanitdsi modszerek kozé
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sorolandé a Heurisztikus, kutatisi mod-
szer, az Otletborze, a Gordon-mddszer, a
Phillips 66-0s mddszer, a Hobo-mddszer,
esettanulmanyok, staging médszerek (v.6.:
Rohlikova és Vejvodova, 2012).

Egyre nagyobb hangsulyt kap a projekt-
alapu oktatas, amelynek soran a hallgatok
egyénileg vagy csapatban dolgoznak ki
egy-egy projektet, amely lehet inkabb
gyakorlati vagy elméleti jellegli. A projekt
megoldasa sordan tobb tantargybdl is
lehetéség nyiflik ismeretek atadasara, a
feldolgozas folyamatar6l a tanulé kon-
zultalhat a tanarral, csoporttarsakkal. Vég-
s6 soron 6 felel6s a sajat munkajaért. Mig
példaul az esettanulmany a probléma mar
ismert megoldasat kézvetiti, a projekt egy
4j, gyakran eredeti megoldast hoz a
problémara, tehat kreativ, produktiv
jellege van. Rao (2010, In Kollarikova,
2014) szerint a fels6oktatasban a hallgaték
szakmai kompetenciainak fejlesztése biz-
tosithato:

Csoportos diskurzussal,
Szerepjatékkal, beszélgetések be-
mutatasaval,

Szimulaciés modszerekkel, amelyek
soran olyan szituacibk megoldasa-
prezentalasa a lényeg, melyek a re-
alis valosagnak felelnek meg,
Esettanulmanyokkal, amelyek em-
pirikus kutatasokra épiilnek,

Az oktatasba olyan témak bevo-
nasaval, mint példaul hogyan elkell
késziteni egy életrajzot és hogyan
lehet jelentkezni az allasinterjara.
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Gyakorlati oktatasi modszerek (els6-
sorban megfigyelés, bemutatd, laborgya-
kotlat) és tereptanitas (kiiléndsen szakmai
latogatasok a turisztikai vallalkozasokban,
szervezetekben szerzett szakmai tapasz-
talatok), amelyek els6sorban a turizmus
tertiletén zajlanak mégpedig iskolan kiviili
kornyezetben. Az egyetemek és az tzleti
sztéra (szallodak, éttermek, utazasi irodak,
gyogytirdSk) és a turisztikai szervezetek
(térségi és regionalis turisztikai szerve-
zetek, turisztikai informaciés kézpontok,
allamigazgatas) egylttmikodése nem kor-
latozédhat a hallgaték szakmai gyakor-
latanak vallalatoknal torténé megvaldsi-
tasara, hanem maguk a cégek is aktivan
részt kell vegyenek az oktatasban.

Kollarikova (2014) a kévetkez6 mod-
szereket ajanlja a vallalatokkal és szerve-
zetekkel torténd egylittes, professzionalis
kompetenciafejlesztés megvalositasara:

* valtakoz6 iskolai tanulds és szak-
képzés egy vallalkozasban dudlis ok-
tatasi rendszerben,

* mindségi szakmai gyakorlatok, mun-
kaalapt tanulas mindségi rendszerei
(iskolaban vagy uzleti életben),

* helyi partnerségek létrehozasa egye-
temek és vallalkozasok kozott,

* lzleti kurzusok beépitése a tantervbe
és a tantervekbe,

e képzési programok fejlesztése az un.
,Soft-skills” tertletén belul.

A szakmai gyakorlat a professzionlalis
kompetenciak egyik leginkabb fejlédé for-
maja a formalis oktatasban az idegen-
forgalom teriiletén. A szakmai gyakorlat
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kialakitja és formalja a hallgaté viszonyat a
tanult terileten végzett j6vObeni munka-
hoz. A gyakorlat soran a hallgaté szembe-
siti az elméleti felkésziiltségét a szakma
gyakorlati valésagaval, igazolja a szakma
teljesitésére vonatkozé feltételezéseit és
feltirja annak buktatéit (Rohlikova és
Vejvodova, 2012). A gyakornokok poten-
cialis munkavallalokat jelentenck a turisz-
tikai vallalkozdsok szamara. A gyakorlat
soran a cégek ugy probalhatjak ki a poten-
cidlis munkavallalok képességeit, hogy
velitk szemben semmilyen kételezettségiik
(munkaszerz6dés stb.) nem harulna.

A, Vysokoskolaci do praxe” (ldsd:
www.cvtisr.sk, 2016) nemzeti projekt
szerint a tesztelés megkezd6dhet mar a
gyakornok vallalati pozicidjanak kivalasz-
tasanal. A szakmai tapasztalat ugyanakkor
lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy
preferenciaik szerint kozvetlentl részt
vegyenek a leendé vezetSk oktatiasdban
(példaul:

forméjaban a céges kornyezetbdl a hall-

témakorok/teriiletek  kinalata

gatdk képesitési zarddolgozatainak irasa-
kor, félévi projektekben céges kérdések
megoldasakor stb.).

A szakmai gyakorlatok erésitik a cégek
és az oktatasi intézmények kozotti kap-
csolatot, melynek eredményeként létre-
johet az egylttmikods cégek partneri
halézata, illetve egy oktatasi intézmény
szamara egy ilyen halézat az alkalmazott
kutatasban valé egyiittmiikédésre is lehe-
téséget adhat. Az ilyen egyiittmikodés
hozzaadott értéke az iskola imazsanak.
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A idegenforgalmi szakma és az képzést
biztosit6 oktatdsi intézmények is profital-
hatnak a hosszatava kapcsolatokbdl, ha
optimalizdlja a leendé diplomdsok mun-
kalehetSségeit (Dimmock és mtsai. 2003).
Ezt a megallapitast erSsiti meg a ,,Vysoké
skoly ako motory rozvoja vedomostnej
spolo¢nosti” nevet visel6 szlovakiai palya-
zat is, amely 2013-2015 ko6zott tobb szaz
szerzbdéses egyluttmikodést hozott létre
szlovak egyetemek és vallalkozasok kozt,
melynek keretén belil a projekt idején
tobb egyetem is beépitett vallalati szakmai
gyakorlatokat a tanulmanyi programjaiba.
Altaldban folyamatos gyakorlatrdl lett 526,
amely arra kényszeriti a hallgatokat, hogy
belépjenck a munka vilagaba, fokozatosan
alakitsak ki munkavégzési szokasaikat,
teszteljék tudasukat, készségeiket és ké-
pességeiket a célbol, hogy tanulmanyaik
befejeztével készen dlljanak a valédi vilag
kihfvasaira.

A gyakorlocég fogalma

A gyakotlocég fogalma nem ismeretlen
sem a szlovakiai szakképzé intézmények
szamara, sem a f&iskolai-kutatél kozeg
tekintetében. Ez el6bbi gyakran hasznalja
a gyakorlécég, mint ,,fiktiv” edukacids
gyakorlointézmény kereteit arra, hogy a
diakok szamadra olyan tevékenységek el-
végzését Osztonozze és egyaltalan tegye
lehet6vé, melyek a valédi gyakorlat mods-
zereit és eszkozeit tikrézik. A gyakor-
16cég példaul kivaléan hasznalhaté a valla-
lat 1étrehozasinak tervezési szakaszaitdl
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kezdve, egészen annak mikédtetésén at,
de példaul specifikus tertletek feltérké-
pezése is megvaldsithat6 altala. Manapsag
egyte tobb teret kap a munkahelyi diver-
zitas és érzékenyités kérdése, vagy az
online térben megvalésulé marketingte-
vékenység és termékkinalat kialakitasa —
mindez példaul targyat képezheti az is-
kolai, gyakorlé cégben megvalosulé fog-
lalkozasoknak. Gyakorlocégeket a kézok-
tatas terén Szlovakiaban manapsag f6képp
a kozgazdasagl iranyultsagh kozépiskolak
hoznak létre. A tapasztalati tanulas és az
aktivizal6 pedagdgiai mddszerek minden
bizonnyal a leghatékonyabb tanulasi-
tanitasi kézeget nyujtjak abban az esetben,
ha a didkok a valodi szakmai gyakorlathoz
hasonlit6 koézegben kénytelenck elsaja-
titani a legfontosabb szakmai ismereteket
és készségeket. Nem szabad megfeled-
kezni azonban a transzverzalis kompeten-
ciak fejlesztésérél sem, hiszen a realis
szakmai gyakorlat sem nélkiilézi példaul a
kommunikacié, vagy az egyuttmikodés
folyamatait.

Gyakorlécégek létrehozasa és ,,mikod-
felsGoktatasban k-

orantsem tekinthetd jellemzének. Az e-

tetése” a szlovikiai
gyetemek/f6iskolik és kutatokozpontok
terén féleg az Uzleti (gazdasagi) inku-
batorok szerepe mutatkozik fontosabb-
nak. Uzleti inkubatornak nevezziik azt a
létesitményt, amely sajat eszkdzrend-
szerén keresztll segiti az indulé- vagy
valamilyen atmeneti szakaszaban a kezd6
mikro-, kis- és kézépvallalkozasokat. Szlo-

vakiaban ilyen inkubatorokat hozott 1étre
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Szlovak  Miszaki
(STU Egyetemi technoldgiai

tobbek  kozott  a
Egyetem
inkubator), de a zsolnai- vagy akar a kassai
egyetemi — inkubaciés — parkokat is ide
sorolhatjuk. S bar ezek nem feltétlenil és
téleg nem kizardlag az oktatas céljat szol-
galjak, mégis egyfajta segité-tamogaté ko-
zeget nyudjtanak az érintettek szamara, s
értelemben  tekinthet6k

ilyen egyfajta

»Zyakorlocégnek”.

Virtualis gyakorlészalloda

A virtualis gyakorlészalloda (a tovabbi-
akban: gyakorlészalloda), olyan, az Ide-
genforgalmi Tanszék hallgatéi és oktatdi
szamara kialakitott gyakorld tér kivan len-
ni, amely edukicibs és fejlesztd tevékeny-
ségek elvégzését teszi lehet6vé. A gyakor-
16 szalloda elsGsorban azon, idegenfor-
galmi szakon tanul6 hallgatok fejlesztését
célozza meg, akik szamara a valodi
szakmai gyakorlathoz igazodd ismeretek
és készségek megszerzése nélkilozhe-
tetlen. A dinamikusan fejl6dé turizmus
tertletén kivaltképp fontos, hogy a leendd
turisztikai  szakemberek megfelel6 és
hasznosithaté tudassal, ismeretekkel és
kompetenciakkal rendelkezzenek. A gya-
kotloszalloda mindemellett az Idegen-
forgalmi Tanszék oktatéi szamara is ta-
mogat6 és fejleszté koézeget kivan biz-
tositani killénb6z6 szakiranyultsagu tanul-
manyaik és kutatasaik elvégzésére. Ilyenek
lehetnek tobbek kozt a szallodai infor-
matikai rendszerek implementalasi lehets-
ségeinek vizsgalata, az interkulturalis digi-
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talis marketing fejlesztése vagy akar a
szallodai fenntarthatésag kérdéskoérének
tanulmanyozasa. A gyakorlészalloda az
online térben létrehozott tréningléte-
sitmény, mely a valédi szallodai gyakotlat
szamos jellemzbit tikrézi, viszont nem
egy létez6- és valodi szallasadassal kap-
csolatos szolgaltatasokat nyujtani képes
intézményt jelent. A gyakorl6szalloda
lehetSségeit kihaszndlva iranyitott tevé-
kenységek valosulnak meg, melyek elsé-
sorban az informaciés technolégiak, az
interkulturalis  sokszinGség, a digitalis
kampanyszervezés, az Okologiai fenntart-
hat6sag és 6kologiai labnyom kiilénb6z6
kérdéseit és témait jarjak korbe.

A fentiekben is emlitett és az egyéb,
kapcsolédd edukicids-fejleszts tevékeny-
ségek létrehozasanak elSfeltétele, hogy a
gyakorloszalloda  tervezete elkésziiljon,
majd annak alapjan az létrejdjjon. A
gyakorlészalloda tervezése tekinthet§ az
els6 és az egyuttal az egyik legfontosabb
megvalositasi fazisnak, melynek keretén
belil elkészill a szallodalétesitéshez szik-
séges dokumentici6 — vallalkozoi terv,
marketingstratégia, szervezeti struktira
kialakitasa, stb. Ezen kivil szikséges
megfogalmazni tdbbek koézt a szalloda
egyéb paramétereit is, mint példaul a kate-
szobak
mennyiségét, az egyéb helységek és ter-
mek kialakitdsat,

goriai  besorolast, a szallodai

a szalloda menedzs-
mentjét. Az alapos tervezést kovetheti a
digitdlis megval6sitas, mely f6képp a
szalloda online arculatinak és webolda-
lanak kialakitdsat jelenti. Ezt a fazist f6leg
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a klasszikus weboldaltervezési és web-
programozasi feladatok alkotjak, s célja,
hogy egy valédi szalloda weboldaldhoz
szerkezetében és tartalmiban hasonld

webfelilet j6jjon 1étre.

A kovetkez6kben toméren ismertetjik,
hogy milyen f6bb teriileteken kivanunk
edukacios-fejleszt6 tevékenységet megva-
lésitani a létrejott gyakorldszalloda fel-
hasznaldsaval (2.4bra).

2. dbra: A gyakorldszdlloda megvaldsitisi szakaszai (forrds: a Szerzd)

KULTURALIS

DIVERZITAS-TERKEP

2021-01

2022-09

-6---

2022-09

GYAKORLOSZALLODA

Kulturalis diverzitas-térkép

A kulturalis diverzitas térkép a projekt
lebonyolitdisaba bevont orszagok kultu-
ralis diverzitasat figyelembe véve jon létre
és célja, hogy feltérképezze az elé6forduld
kulturalis kilonbségek teriiletét. Kilonos-
képp figyelmet kapnak a kultira egyes as-
pektusai, mint példaul az alapértékek, a
vallas, a nyelv és kommunikacié, me-
nedzsment és vallalati kultura, valamint a
Hofstede altal megfogalmazott kulturalis
dimenziok tanulmanyozasa a bevont or-
szagok kulturdlis jellemzbinek ismereté-
ben. A kulturdlis diverzitas-térkép elkészi-
tésének folyamatai a kovetkez6 1épések
soran valosulnak meg: 1) Az érintett
orszagok kulturalis jellemzo6inek feltér-
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képezése és megismerése; 2) A kulturalis
diverzitas-térkép elkészitése digitalis esz-
kozok felhasznalasaval; 3) Diverzitas-stra-
tégia elkészitése.

Szallodai informaciés rendszerek

A digitalis technolégidk szerepe és je-
lentésége az idegenforgalom teriiletén
egyre er6s6d6 tendenciat mutat. A turiz-
mus minden bizonnyal tekinthet6 olyan
gazdasagi agazatnak, amely nem nélkilézi
a modern digitalis eszk6zok és techno-
logiak felhasznalasat. MegfigyelhetS to-
vabba, hogy a versenyképességre is hatas-
sal biré tertiletrdl van szé, ugyanis példaul
az 0j (internetes) technolégidk segitsé-
gével konnyebbé és hatékonyabbd valhat
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de
bizonyos termékek és/vagy szolgaltatisok

az ugyfelek-vasarlok megszolitasa,
igénybevétele is egyszeriibbnek, gyorsabb-
nak bizonyulhat. Ez utébbira szemléletes
példa a szallodai informaciés rendszerek
megjelenése és haszndlata a szalldst biz-
tositd szervezetek, véllalkozasok korében.
A szallodai informacioés rendszerek széles-
korben segitik a szallodaipar és a szallas-
helyek kiilénb6z6 teriileteit a hatékony
munkavégzésben ¢és  felhasznalasuk  a
szallévendégek szamara is szamos elény-
nyel jar. A modern szillodai rendszer
(Property Management System — PMS) az
adott szalldshely egyes részlegei kozti
gordilékeny kommunikaciot és hatékony
egyluttmikodést tesz lehetévé.

A gyakorldszalloda szempontjabdl £6-
képp a recepcié teriiletére Osszponto-
situnk és gyakorlatban el6fordulhaté szce-
naridk segitségével szemléltetjik a szallo-
dai munkavégzést. Ezen felil a szallodai
informacids rendszerek széleskord imple-
mentalasinak lehet6ségeivel 1is foglal-
kozunk — feltérképezziik azok bevezetési
lehetGségeit, egészen a megfelelé rend-
szerkOvetelmények felallitasatél kezdve a
beszerzésig és a végfelhasznald szallodai
dolgozok  beiskolazasaig. A gyakorlo-
szallodai edukacids foglalkozasokon beliil
kiemelt szerepet kapnak a szallodai in-
formacids rendszerek tanulmanyozasianak
Az

egyes foglalkozasok elvégzésében f6képp

és implementdldasainak folyamatai.
az 1degenforgalmi tanulmanyi program
hallgat6i vesznek részt, viszont a szallo-
daipar jelenlegi dolgozéinak megszolitasat
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és tovabbképzését is célkitizésként emlit-
juk, hiszen példaul a felnSttképzés és to-
vabbképzés keretein belill olyan ujszert
szakmai ismeretekkel és tapasztalatokkal
gazdagodhatnak, mint példaul a felhd-
alapu PMS rendszerek hasznalata. Az
edukaciés-fejleszté  tevékenységek  két
szinten valésulnak meg: 1) a megfelel6
szallodai informaciés rendszerek kivalasz-
tasa és elemzése, 2) szallodai informacios
rendszerek alkalmazasa a gyakorlészalloda

tevékenységrendszerében.

Enviro-stratégia

Az ,Enviro-stratégia” a fenntarthaté
szallashely kialakitasanak kereteit és lehe-
téségeit tanulmanyozza és fogalmazza
meg. A fenntarthaté turizmus és szallas-
helyek kialakitisanak igénye a 21. szdzadi
tarsadalmi és kornyezetvédelmi kévetel-
ményeknek megfeleléen jonnek létre,
melyek tiikrézik a jelenkor és a jovSbe-
mutaté kérnyezettudatos gazdalkodasi és
életviteli elveket és trendeket. A gyakorld-
szallodat tekintve ez annyit jelent, hogy a
,,z01d” szalloda kialakitasinak és mukod-
tetésének lehetSségeit elemezziik, majd
megprobaljuk megfogalmazni azokat az
eljarasokat, melyek az adott gyakorlo-
szalloda paramétereit, lehetSségeit figye-
lembe véve, a leginkabb alkalmazzik a
kornyezettudatos eljarasok hasznalatat és
torekszenek a ,,z6ld-szalloda” kialakita-
sara és mukodtetésére. A relevans tevé-
kenységsorozatok f& célja, hogy a j6vé
turisztikai szakemberei megfelel szakmai



OxIPO

tapasztalatokkal gyarapodjanak a fenntart-
hatésag kialakitasa terén, s azokat fel-
hasznalni tudjak a megfelel$ szakami tert-
leteken. A projekt egyik kimeneteként egy
elektronikus kiadvany megjelenését tliztitk
ki célul, mely a turizmus relevans agaza-
taiban szereplék szamara nyujt majd bete-
kintést az Okoldgiailag fenntarthatd szal-
lashelyek témakorébe. A kiadvany nem
kizarélag a jové szakembereinek nydjthat
majd segitséget, de fontosnak tartjuk,
hogy tampontként szolgiljon a szallds-
helyek tzemeltetdi, tulajdonosai szamara
is.

Interkulturalis-digitalis kampany

Amennyiben egy szalloda a nemzetkézi
piacon is helyt akar allni és kinalni szeret-
né szolgaltatasait, abban az esetben sziik-
séges a nemzetkdzi trendek figyelembe-
vétele és legf6képp olyan marketing-
tevékenység megvalositisa, mely felkelti a
lehetséges érdekléddk figyelmét. Ennek
érdekében manapsag gyakran a digitalis
eszk6z0k segitségét hasznaljak fel a mar-
ketingszakemberek, s a hatékonysag célja-
bol a személyre-szabas eszkozeinek ¢és
lehetSségeinek kereteit veszik igénybe. A
személyreszabott  marketingkampanyok
képesek a hatékony és célzott marketing-
kommunikaciéra, ami nyilvanvaléan a
szélesebb hatétavolsagh  propagacié  és
reklam egyik legrelevansabb eszk6zévé
valt. A gyakorlészalloda teret kivan biz-
tositani a digitalis reklamkampanyok elké-
szitésére, azok perszonalizalasara és a
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megcélzott potencialis vendégkdr kultu-
ralis sajatossagainak figyelembevételére. A
tevékenységek soran digitalis eszkézok
felhasznalasaval készllnek olyan marke-
tingkampanyok, melyek az adott orszag
kulturalis
veszik. Az interkulturalis digitalis mar-

sajatossagait is figyelembe
ketingtevékenység megvalositasanak vaz-
latszerd folyamata a kovetkez$ feladatok
1)

Design Thinking médszer elsajatitasa; 2)

teljesitésén keresztil valésul meg:

Digitalis marketingkampany készitése a
kulturalis jellemz&k alapjan a Design
Thinking moédszer felhaszndldsaval; 3)
Edukécids céla tananyagok és kiadvanyok
készitése a személyreszabott digitalis mar-
ketingtevékenység témajaban.

Konklaziok

A fels6oktatasban tanulé idegenforga-
lom-szakos hallgaték szakmai kompeten-
cidinak fejlesztése elméleti és gyakorlati
oktatasi médszerek Stvozésével, az egye-
temek és az Uzleti gyakorlat szoros
egylittmikodésében megvalosulé fejlesz-
tése a turisztikai végzettséggel rendel-
kez6k jovébeni munkaeré-piaci foglal-
koztathatésaganak alappillérének tekint-
heté. Fuchs és Balch (2014) felhivijak a
figyelmet arra, hogy a felsGoktatis és a
gyakorlat kozotti kapesolat nélkil egyik
felsGoktatasi intézmény sem fog fejlédni
és hosszatavon profitalni. A hallgatok-
didkok szamara a gyakorlatorientalt kép-
zés elénye, hogy nemcsak elméleti isme-
reteket, hanem gyakorlati tapasztalatokat
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is szereznek, amelyek a szakmai életbe
lépéshez sziikségesek, névelik az esélyét a
megfelel6 munkahelyi allaslehet6ség meg-
szerzésére és a hazai vagy kilféldi mun-
kavégzés sikerességére. A fejlett idegen-
forgalommal rendelkezé orszagokban,
példaul Spanyolorszagban és Ausztrali-
aban, az egyetemeken évek 6ta miikédnek
karrierk6zpontok és tzleti inkubatorha-
zak, amelyek széles kort szakmai gya-
korlatot, tandcsadast és ingyenes szolgalta-
tasokat biztositanak a hallgatéknak kom-
munikaciés és vezetési készségeik fej-
lesztéséhez (Munar ¢és Montiao, 2009;
Dimmock és mtsai.,, 2003). A szlovdkiai
helyzet sajnos forditott: az egyetemek
kapcsolata a szakmai gyakorlattal és az
tzleti szféraval még csak gyerekcipében
jar. Azonban megtfigyelhetS, hogy foko-
zatosan jonnek létre az elsé inkubatorok,
els6sorban a miszaki egyetemeken.

A hallgaték

szakmai kompetencidi olyan altalanos és

idegenforgalom-szakos

specifikus kompetenciak Gsszességét al-
kotjak, kiegészitik,
keresztezik egymast és igy alkotjak az

amelyek  egymast
idegenforgalmi szakon végzett hallgatd
szakmai profiljat. Ugyanakkor alapvetd
elSfeltételei a tertileten vald foglalkoztat-
hatésaganak. A turizmus 4altalanos és
specifikus szakmai kompetencidinak meg-
hatarozasahoz megfeleléen a jelenlegi jar-
vanyos id6szakban megoldast hoztunk a
hallgatok és cégek altal a legfontosabbnak
tartott készségek , képzésére”, kompeten-
cidk elsajatitdsara. A virtualis gyakorld
szalloda vildgjarvany idején is lehetévé
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teszi a szakmai gyakorlatot, valamint
kommunikacids, 6nszervezddési, csapat-
munka és tizleti készségek fejlesztését mas
orszagokbol érkez$ hallgatokkal, ami a
turizmusban a szakma szamara fontos
gyakorlati tapasztalatként értékelhetd.

A témaban végzett felmérés (lasd:
Palenc¢ikova és Repanova, 2017) ered-
ményei szerint a turisztikai alapképzésben
tanulé szlovak hallgatok sajat kommuni-
kaciés kompetenciaikat vélték a legke-
vésbé fejlettnek. A kutatdsok szerint a
hallgatok altalaban az altalanos szakmai
kompetencidkat tartjak a legfontosabbnak
jovébeli karrierjik szempontjabdl. Ez a
megallapitas egybevag Munar és Montan

(2009)

altalanos kompetenciakat nyilvanitottak a

észrevételeivel, amelyekben az
munkaerépiac  szempontjabdl legfonto-
sabbnak. A felmérés szerint a hallgaték a
legfontosabbnak az altalinos kompeten-
ciakat vélik.

Ahhoz, hogy az idegenforgalmi szako-
kon, illetve tanulmanyi programokon az
altalanos és szakmai kompetencidinak fej-
lesztése a megfelelS legyen, és elfogadhatd
legyen a leendé munkaltaték kovetel-
ményeinek és elvarasainak, sziikséges a
korszeri oktatisi médszerek alkalmazasa
ugy az elméleti, mint a gyakorlati kép-
zésben. A tanulmanyban réviden bemuta-
tott gyakorlészalloda a professzionalis és
transzverzalis  kompetencidk  fejleszté-
sében is szerepet fog kapni. A haroméves
projekttevékenység soran alapos meg-
figyeléseket és felméréseket folytatunk
majd annak érdekében, hogy a lehetd
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leghatékonyabb oktatasi-fejlesztési teret a-
lakitsuk ki, s dltala kell6 felkészitést kap-

janak a j6v6 idegenforgalmi szakemberei.
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