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Absztrakt

A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhaszna Kft. (CSBM) Magyar-
orszag nemzetstratégiai céljait timogatva kézremikodik a demografiai fordulat
elGsegitésében, a csaladok, valamint az id6sek timogatisaval Osszefiiged feladatok
megvaldsitasaban és a ndi esélyegyenlGséggel kapcsolatos torekvések segitésében. A
CSBM f£6 tevékenységeként a magyar csaladokat timogat6 kiemelt projekteket tervez és
valosit meg, valamint mikodteti a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatait
segité Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalatot (OKIT). A Tarsasag
tobb nagy eurdpal unids finanszirozasi kiemelt projekt megvaldsulasat segitette és
segiti.

Abstract

THREE PROJECIS IN THE SERVICE OF ONE GOAL - A BRIEF
PRESENTATION OF THE ACITIVITIES OF THE FAMILY-FRIENDLY
HUNGARY CENTER NONPROFIT PUBLIC BENEFIT L.TD.

The Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhaszna Kft. (CSBM, Family-
Friendly Hungary Center Nonprofit Public Benefit Ltd.), which supports the national
strategic goals of Hungary, contributes to the promotion of the demographic turn, the
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implementation of tasks related to the support of families and the eldetly, and the
efforts related to equal opportunities for women. As the main activity of the CSBM,
priority projects supporting Hungarian families are planned and implemented, and the
National Crisis Management and Information Telephone Service (Orszagos
Kriziskezels és Informaciés Telefonszolgalat, OKIT) for victims of relationship
violence and human trafficking operates. Currently, the Company carrying out major
European-funded priority projects.

A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont — névre hallgaté kiemelt projektnek célja,
Nonprofit Kézhasznd Kft. (CSBM) je- hogy a magyar tarsadalomban erésédjon
lenleg két nagy, Eurdpai Unids finan- és természetessé valjon a csaladbarat ér-

szirozasu projekt megvalosulasat segiti —  tékrend az élet minden szinterén: a mun-
ezek: kahelyeken, a szolgaltatasok igénybevéte-
1) ,,Csaladbarat orszag” projekt; 1énél és a kézbeszédben.
2) ,, A kora gyermekkoti intervencié Ennek érdekében a projekt keretein be-
agazatkozi fejlesztése” projekt. lal sokszind tevékenységgel tamogatja a

A, Kriziskezels szolgaltatisok fejlesz  csaladbarat szemlélet tarsadalmi szintd
tése” projekt pedig nemrégiben eredmé-  érvényesilését: a csaladokra és a csalad-
nyesen zarult. barat attitidékre vonatkoz6 kutatdsokat
Az alabbiakban e projektek révid bemu-  végez, képzéseket tart (Csaladi életre
tatasara keril sot. nevelés képzés pedagégusoknak és a
szocialis szféraban dolgoz6 szakembe-
reknek; Idosiigyi referens képzés; Bol-

(oo 00° csédei, mini-bolesddei intézményvezetd
yO képzés; BolcsGdei dajka tanfolyam; Nap-
kozbeni gyermekfeliigyelet szolgalta-tast
CSALADBARAT nyujtd személy részére tanfolyam), stan-
MAGYARORSZAG dardokat alakit ki és létrehozta a ,,Csa-
KOZPONT . .
ladbarat Hely” tandsité védjegy kritérium-
rendszerét.
Csaladbarat orszag
A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont A Csaladbarit Hely tantsité védjegy
Nonprofit Kézhaszna Kft. (CSBM) zasz- két kategéridban {télheté oda: Munka-
16shajo projektjének, a ,,Csalddbardt orsgdg” hely- és Szolgaltat6 hely kategoriak-
(EFOP-1.2.6-VEKOP-17-2017-000001) ban, a palyiz6 munkahelyek és szol-
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galtatasok egy el6sziré kérdéiv kitol-
tését kovetben helyszini auditvizsgalat
ald esnek. Pozitiv megitélés esetén a
CSBM hataroz a Csaladbarat Hely cim
odaitélésérdl és kiallitja az ezt igazolo
tanusitvanyt. A minGsités kifejezi a
szervezet csaladbarat szemléletd ma-
kodés iranti elkotelezettségét, valamint
garantilja a munkavallalok és/vagy a
szolgaltatast igénybe vevék felé az
ennek megvaldsitasaért tett alapvets

intézkedések meglétét.

A Csaladbarat orszag projekt keretében
12 kutatas zajlik, egységes rendszerbe il-
leszkedve. A vizsgalatok a magyar csa-
ladok helyzetét, tarsadalmi integral6dasat
térképezik fel. A kutatdsokbdl nyert is-
meretek végs6é soron a csaladok mege-
r6s6dését és a tervezett gyermekek meg-
sziletését tamogatjak. A kutatasi alprojekt
a fenti célokat szolgalé intézkedésekhez
szallit informacidkat, melyekre épitve ha-
tékony csaladpolitikai intézkedések hoz-
hatok.

A kutatasok alapjan feltérképezésre ke-
ril, milyen a csaladok helyzete ma Ma-
gyarorszagon, tovabba vizsgalat targyat
képezi, hogy milyen csaladtipusok, egytitt-
élési formak léteznek és mely problémak
érintik leginkabb a csalidok mindennap-
jait. Mindezek mellett a kutatasok kiemelt
figyelmet szentelnek azoknak a specialis
tarsadalmi csoportoknak is, amelyek kii-
l6nleges figyelmet igényelnek. Az eddigi
vizsgalatok alapjan tudhatd, hogy a gyer-

mekvallalasi hajlandésag két alapvets té-
nyez6 fliggvénye: a stabilitas, a bizton-
sagos jOvokép és a munka-maganélet
egyensulya képezi e két faktort. Ezekbdl
fakado6an kiilon kutatasi tertiletet képez a
munka-maganélet OsszeegyeztethetGségé-
nek vizsgalata és annak kimunkalasa, hogy
milyen eszkoztarral lehet segiteni az élet e
két teriiletének.

De olyan szenzitiv terlilet kutatisa is a
projekt részét képezi, mint a kapcsolati
erbszak témakoére: a kutatisok célja a
kapcsolati erdszak dltali érintettség felmé-
rése, a témaval kapcsolatos altalanos isme-
retszint és attittid feltérképezése, tovabba
rizikbfelmérés a kapcesolati erészak jelen-
ségének sokszinlségét megfeleléen repre-
zentald, leird kutatis keretében.

A kutatasok lényege réviden:

Az idisek helyzetének és tarsadalmi  bed-
Qazotisdganak vigsgdlata

Rendkivill szertedgazo és Osszetett kuta-
tas, melynek egyik része egy 8000 f&s
kvantitativ (kérdoives) lekérdezés. A min-
tavételben szereplok kozott id6sek, idéso-
dék (50 év felettiek, 5000 6 és felnott
kord nem idGs (18-49 év) személyek is
vannak (3000 £6), akiket az id6sekrol
kérdeznek majd.

Egy 500 t6s mintan, szintén kvantitativ
vizsgalat keretében kerill feltérképezésre,
hogy milyen az id6sek foglalkoztatottsaga,
milyen lehet&ségeik vannak az aktiv, kon-
struktiv id6skor megélésre. Ennek a kér-
désnek van egy financidlis, az 6nfenntar-
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tassal kapcsolatos oldala és egy mental-
higiénés, egészségmegbrzé vetiilete is.

A nemzedékek kozétti egylittmikodés
lehetGségeit vizsgald kvalitativ kutatas ké-
pezi a harmadik labat e kutatasi tertlet-
nek, valamint az id6sekkel foglalkozd
szakért6k korében is lesznek fokusz-
csoportos vizsgalatok ¢és maganemberek
megszolitasaval is készil az idSskorral
attitadokrol

elemzést lehetévé tevs kutatas. Vizsgaljuk

kapcsolatos egy mélyebb
tovabba a generaciok egyittélésének lehe-

téségeit.

Az Grikbefogadds intézményrendserinek és
ag orokbefogadd csalddok helyzetének, sziikség-
leteinek vizsgdlata

E kutatds az Or6kbefogadas folyama-
taval, az Orokbeadds és Orokbefogadas
stigmatizalt voltaval, a sikeres 6rokbefo-
gaddsokat timogaté és nehezité ténye-
z6kkel, valamint az 6rékbefogadd csala-
dok helyzetével, jellemzbivel és specialis
kérdéseket
vizsgalja. Ez a kérdés ugyan a tarsadalom

szitkségleteivel ~ kapcsolatos
viszonylag szlk rétegét érinti, de hang-
sulyos, hisz az o6rokbefogadas egyfeldl
azoknak a gyermekeknek nyujthatja a
csaladi élet biztonsagat, akiknek a vér
szerinti szilleivel valé kapcsolata akada-
lyozott, masfel6l azok szamara bizto-
sithatja a csaladi élet teljességét, akiknek
valamilyen okbdl nem lehet sajat gyerme-
kiik, vagy tobb gyermeket szeretnének
nevelni. A témaban kvalitativ vizsgalatra
keril sor, szakért6i fékuszcsoportos, vala-
mint felnStt Srokbefogadottakkal, 6rok-
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befogadni szandékozokkal, 6rékbefogadd
és Orokbead6 sziil6kkel felvett egyéni
interjuk formajaban.

Rapesolati erdszakot elszenvedik vigsgdlata

Rendkivil érzékeny, kevéssé feltart és
nehezen vizsgalhat6 tertlet a kapcsolati
erbszakot elszenvedettek vizsgalata. Két
nagymintas kutatas tartozik a témaba: egy
5000 £&s és annak egy 2000 £6s almintdja,
melyek személyes kérdSivek kitoltésével
vizsgaljak, hogy milyen a kapcsolati erd-
szakrol €16 kép a tarsadalomban, milyenek
a beallitédasok, sztereotipidk a kérdéssel
kapcsolatban. Egy 50 f6s vizsgalat pedig
olyanokat kérdezett, akik maguk is el-
szenvedték a kapcsolati erGszakot, ez
meglehetésen szenzitiv vizsgalat. A to-
vabbi kvalitativ rész egy Osszesen 100 {6
fiatal feln6ttre vonatkozo (18-25 évesek)
kvalitativ adatfelvételbdl allt, melynek cél-
ja a kapcsolati erészakra vonatkoz6 attitd-
dok, vélekedések mélyebb megismerése.
Ugyancsak e kutatas kapcsan keriilt meg-
vizsgalasra, hogy milyen a kapcsolati er6-
szak feltarasdban és kikiisz6bolésében
résztvevs intézményrendszer muikddése,
hogyan mukédik a jelz6rendszer és mi-
lyen fejlesztési pontok azonosithatok.

Hungarostudy

A kilencvenes évek elején Kopp Maria
professzor asszony inditotta el ezt a 3
évente ismétl6dé és csak részleteiben val-
tozé vizsgalatsorozatot, mely eredetileg
20000 f6s mintan készilt, majd fokoza-

tosan csokkent a vizsgalt személyek szama
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— a legutols6 Hungarostudy 2013-ban
2000 f6s mintavétel volt. A kutatis 6
célja a tarsadalom mentalis allapotanak és
egészségmagatartasanak, koherencia-érzé-
sének vizsgalata. A jelen vizsgalat 8000 £6
bevonasaval, a korabbi Hungarostudy-k
szertkezetét részben megérizve zajlik, de
lesznek 4j kérdések is, melyek elsésorban
a csaladok tarsadalmi bedgyazottsagara
vonatkoznak majd.

A csalddterdpia batdsvigsgdlata

E kutatas azt vizsgalja, hogy a csaladte-
rapia mennyire hatékony eszkéz a munka-
maganélet egyensulyzavarok helyreallita-
saban. A vizsgalat soran 30, f&ként kis-
gyermekes par csaladterapids folyamata-
nak kévetése zajlik, kvantitativ eszk6zok-
kel, a par két tagja mellett a terapeuta
értékelését is beépitve az elemzésbe.

A tovabbi hat kutatds a munka-ma-
ganélet egyensuly kérdéseinek kulénbozé

vettileteit vizsgalja.

Gazdasdgs, civil, dllami és egyhdazi sgervezeter
csalddbardtsaganak  vigsgdlata  s3akirodalom-
elemzés és interjils kutatds révén

A szakirodalom feltarasa arrél ad képet,
hogy Magyarorszagon és nemzetkdzi szin-
ten milyen csalddbarat megoldasok létez-
nek a munkaltatéi terileten és a szol-
galtatasok terén. Feltérképezésre kerdl,
hogy hol, mit jelent a csalad fogalma, mi a
csaladbaratsag definicidja, kritériumrend-
szere, és hogyan kothet6k ezek indikato-
rokhoz. 50 olyan szervezet vizsgilata is
megtorténik, amely mar korabban kapott

csaladbarat mindGsitést. A cim elnyeré-
sének folyamata és a csaladbaratsag adott
szervezetnél vald gyakorlati megvaldsitasa
kerill feltérképezésre, mélyinterjis vizsga-
lattal. Ez kapcsolédik a projekt keretében
megvalosulé Csaladbarat védjegy kiala-
kitasahoz, egy olyan kritériumrendszer
megalkotasahoz, mely feldleli azokat a
k6z6s jellemzOket, amelyek az eddigi csa-
ladbarat minGsitések tartalmi 1ényegét
adjak.
pontjdabol

Husz fékuszcsoportban zajlé kutatas
orszagos mintavétellel. A vizsgalat kiter-
jedt arra, hogy az allam altal fenntartott
munkaltatékndl mi a csaladbaritsag gya-

korlata és melyek azok a pontok, ahol
érdemes tovabb fejlédni.

Csaldd és munka, munka és anyaserep dss3e-
egyeztetéséneke lehetdséges, jogszabdlyi kirnyezet,
Sejlesztési iranyok elemzése

Az el6z6 két kutatds eredményeképp
Osszegyllt tapasztalatok és a fenndllé sza-
balyozas Osszevetésével készil egy szak-
politikai, jogszabalyalkotdsi javaslatcso-
mag, amely megmutatja a lehetséges to-

vabblépési iranyokat.

Az atipikus ndi foglalkoztatis és munkabelyi
bilesédék megvaldsitdsi lebetdsége

A kutatdas soran 5000 munkaltatonal
vizsgaljak az atipikus néi foglalkoztatas és
a munkahelyi bolcs6dék megvalésitasi
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lehet&ségeit, panelvizsgalat jelleggel, kér-
déives formaban.

Munkdltatik és munkavillalok  kétkari”
vizsgdlata

E kutatds 1000 munkaltaté és 1000
munkavallalé vélaszainak figyelembevéte-
lével vizsgalja a csaladbarat munkahelyek
kialakitasat célz6 lehetséges intézkedé-
seket, masrészt feltérképezi a munka-
vallalok igényeit, illetve az altaluk érzékelt
lehetSségeket.

Munkditatik vigsgdlata a csalddbardt mun-
kdltatdvd vdlds ritjan

Az 1000 munkaltatd keresztmetszeti
vizsgalatanak célkitGzése, hogy 2021-re, a
projekt lezarasdig legalibb 200 munkal-
taté csaladbarat mindsitést nyerjen. Azo-
nos eszkoztarral félévente kertilnek moni-
torozasra e munkaltatok, amelyek szakmai
tamogatast is kapnak a csaladbarat mun-

kahelyi intézkedések bevezetésében.

A projekt eddig ismertetett feladatai
mellett szakmailag timogatott két masik,
halézatépité projektet (NS6k a csaladban
és a munkahelyen; Véd6halo a csala-
dokért), valamint tevékenységi korében
2021-es indulassal a Magyarorszagon szii-
letett Gjsziilottek csaladjainak tajékoztato,
az életkezdést timogaté csomagot juttat
el

Egy pilot program keretében 1500 da-
rab Kelengyecsomagot juttatott el hatra-
nyos helyzetd szil6 nékhoz, illetve kis-
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babaikhoz 2020 folyaman. A gondozas-
hoz feltétlentil sziikséges termékeket tar-
talmazo, komplex, an. kelengyecsomag a
tajékoztaté anyagok mellett hasznos gyer-
mekgondozasi termékeket tartalmazott. A
funkcionalisan j6l hasznalhat6 csomagot
hatranyos helyzetben 1évé csalddok vehet-
ték kézhez Ozd, Salgétarjan és Batony-
terenye jarasokban.

A projekt tevékenysége kapcsan a Tar-
sasag orszagos kommunikaciés- és média-
kampanyokat bonyolit le, valamint a
www.csalad.hu hirportal tzemeltetésével
folyamatosan informélja a tirsadalmat a
csaladtaimogatasi rendszerrel és a gyer-
mekvallalast, gyermeknevelést segité in-
tézkedésekkel

fesztivalokra valé kiteleptilések is szine-

kapcsolatban, e mellett
sitik tevékenységet. A projektrél b&vebb
informaciok a www.csaladbaratorszag.hu

oldalon talalhatok.

A, Kriziskezeld szolgaltatasok
fejlesztése” projekt
A, Kriziskezeld sgolgdlatok fejleszése” elne-

vezésd, 2021. tavaszan lezarult (EFOP-
1.2.4-VEKOP-16-2016-00001)  projekt

célja a kapcsolati erdszak és az emberke-
reskedelem aldozatainak hatékonyabb se-
gitése, a sulyos krizishelyzetek kialaku-
lasanak megakadalyozasa volt, mely a
, Kapesolj egybil” szlogen alatt futott.

QO
]
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A szakmai megvalésitas £6 célkitlzése
az Orszagos Kiriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat (OKIT), valamint a lelki
elsGsegély telefonszolgalatok fejlesztése
volt. Ezen felil segitette a gyermek-
védelmi jelz6rendszer killénb6z6 agaza-
taiban dolgozé, valamint a személyes gon-
doskoddst nyujté szakemberek munkajat.
A gyermekvédelmi jelz6rendszeri szakem-
berek 40 oras képzése nagy érdeklédés
mellett zajlott. A projekt keretében létre-
jott a Kapesolj egybil applikacio, valamint
egy chat szolgaltatassal is bévilt a kap-
csolati erGszak és az emberkereskedelem
aldoza-tainak nyujtott segit6 tevékenység.

A lelki els6segély telefonszolgalatok 6n-
kénteseinek felkészitése, tovabbképzése is
megtortént, szamukra szakmai konfe-
renciakat, valamint szuperviziés alkalma-
kat biztositott a projekt. A projekt kom-
munikaciés kampanyanak célja volt, hogy
népszerisitse az Orszagos Kriziskezel6 és
Informaciés Telefonszolgalat (OKIT) és a
Magyar Lelki Els6segély Telefonszolga-
latok Szovetsége (LESZ) telefonszamait.

A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont
Nonprofit Kézhasznt Kft. (CSBM) altal
2016 o6ta mikodtetetett, egyebekben mar
15 éve létezé Orszagos Kriziskezel6 és
(OKIT)

Magyarorszagon az egyetlen olyan, élla-

Informaciés  Telefonszolgalat
milag fenntartott, éjjel-nappal ingyenesen
elérhets segélyvonal, amely kifejezetten a
kapcsolati  erészak- és az emberke-
reskedelem aldozatainak nydjt hathatos
segitséget a 06 80/20-55-20-as telefon-

szamon. Amennyiben wvalaki kapcsolati
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er6szak vagy emberkereskedelem miatt
kialakult akut krizishelyzetbe keril, az
OKIT koordinalasaval lehet6sége van
biztonsagot nyujtd, védett kézpontokba
torténd elhelyezésre.

A lezart projektrél részletesebb infor-
macidék a www.kapcsoljegybol.hu oldalon,
valamint az azonos nevi Facebook olda-

lon olvashatdk.

»A kora gyermekkori intervencio
agazatkozi fejlesztése” projekt

»A kora gyermekkori intervencié aga-
zatkozi fejlesztése” projekt (EFOP-1.9.5-
VEKOP-16-2016-00001) célja a sziiletés-
tél az iskoldba lépésig tarté életkorban
lévé  gyermekek és  csaladjaik  hatéko-
nyabb, magasabb szinvonald ellatashoz és
a szikségletekhez igazodd szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutisanak biztositasa.
Ennek érdekében legfontosabb feladata
az egységes gyermekut kialakitasa, a-
melyben a kilénb6z6 4gazatokhoz tar-
tozé szakemberek egylttmikodése és a
tovabbkiildési utak pontosan szabalyo-
zottak. Lényeges célja a projektnek a kora
gyermekkori intervencidban részt vevé
szakemberek kompetencidinak névelése,
egységes szemléletitk kialakitisa. Fontos
szempont tovabba a csaladokkal val6
partneri egylittmikodés kialakitasa, a szii-
16k fokozottabb bevonasa, infomalasa,
valamint a gyermekekkel foglalkozé szol-
galtatisokhoz val6 hozzaférés javitasa,
kilonos tekintettel a szolgaltatashidnyos
teriileteken a megfelel§ ellatasi formak
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biztositasara. A projekt kommunikaciés
tevékenységével a kisgyermekes csaladok
tajékozottsaganak névelését és a szuloi
kompetenciak elmélyitését tamogatja.

Fontos szempont tovabb4 a csaladokkal
valé partneri egylittmikodés kialakitasa, a
szul6k fokozottabb bevonisa, informa-
lasa, valamint a gyermekekkel foglalkozo
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa.

A projekt kommunikaciés tevékeny-
ségével a szakemberek és a kisgyermekes
csaladok tdjékozottsaganak névelését, a
szil6i kompetencidk elmélyitését tamo-
gatja.

A médszertani fejlesztések keretében ki-
alakitasra kertlt ellatasi ut, az ugynevezett
JQyermekdit”, amelyben a kilonbo6zs szak-
teriletekhez tartozé szakemberek egytitt-
mikodése pontosan szabalyozott. Leiras-
ra kerllt tovabbd az agazatkozi, az aga-
zaton belili és az intézményen belili in-
terdiszciplinaris teamtevékenység mod-
szertana és a tovabbkildési, jelzési utak

meghatarozasa.
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A projektben 23 médszertani anyag,
kézikonyv kertlt fejlesztésre. Kidolgo-
zasra kertltek olyan fontos protokollok és
iranyelvek is, mint a korasztlottek uto-
gondozasi iranyelve, az iskolaba Iépést
megel6z6 komplex vizsgilat protokollja,
az 6vodai fejlédéskévets sziirévizsgalatok
rendszere és a mozgasterapias protokoll.
Fontos 1épést jelent tovabba a kora gyer-
mekkori intervencié tertiletén a hazai
fejlesztésti, egységes vizsgalo- és szlrési
mébdszerek kidolgozasa is, tobbek kézott
a kisgyermeknevel6k, 6vodapedagdgusok
altal hasznalt gyermekfejlédési kérdoiv.
Ezek mellett 22 tipusu sajat fejlesztésa,
akkreditalt, ingyenes képzés keretében
eddig 8385 6 (koztik a koznevelési
agazatbol 1617 f6, a szocidlis agazatbol
2787 16, az egészségligyi agazatbol 3981
t6) képzése valosult meg.

Osszességében a projekt megvaldsu-
lasanak eredményeként egy hatékonyab-
ban mikoéds  ellatorendszer, atlathato
gyermekit jon létre, szinvonalasabb és
mindenki szamara elérheté szolgaltatd-
sokkal. A képzések eredményeként nétt és
egységesebbé vilt a kora gyermekkori in-
tervencioban dolgozé szakemberek tuda-
sa, valamint a szil6k képzésével az érin-
tett csaladok tudatosabban, kompetenseb-
ben tudjik tdmogatni gyermekeik erdssé-
geit és ezzel a csaladok életminéségében is

javulas all be.



