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   Absztrakt 

   A mesterséges intelligencia (MI) térhódítása az oktatásban új kihívások elé állítja a pedagógiai 

gyakorlatot, különösen az interkulturális kompetencia fejlesztésének területén. Jelen tanulmány 

az MI-alapú rendszerek – különösen a nagy nyelvi modellek – nyelvhasználatra és kulturális 

reprezentációra gyakorolt hatásait vizsgálja, rámutatva a tanítóadatok összetételéből fakadó 
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kulturális torzítás (cultural bias) jelenségére. A dominánsan angolszász nyelvű és nyugati 

normákra épülő adatkorpuszok következtében az MI-rendszerek gyakran reprodukálják a 

globális, többségi kulturális diskurzusokat, miközben a kisebbségi és nem domináns kultúrák 

nézőpontjai háttérbe szorulnak. A tanulmány áttekinti az interkulturális kompetencia modelljeit, 

a nyelv diskurzus természetét, valamint az MI működésének sajátosságait, majd pedagógiai 

keretet javasol az MI-mediált tanulási környezetben fejlesztendő kompetenciákhoz (kritikai 

digitális műveltség, interkulturális érzékenység, etikai tudatosság, reflektív gondolkodás). 

Kiemelt módszertani eszközként tárgyalja az MI-alapú szerepjátékokat és szimulációkat, 

amelyek – megfelelő pedagógiai támogatás mellett – hatékonyan fejleszthetik a tanulók 

interkulturális készségeit. A tanulmány kitér a megváltozott tanári szerepre, az intézményi 

kihívásokra, valamint az adatvédelem, a kulturális identitás és a nyelvi sokféleség etikai kérdéseire 

is. Következtetésként hangsúlyozza, hogy az MI oktatási integrációja során a pedagógus 

felelőssége a kritikai szemléletmód, a reflektív gondolkodás és a kulturális pluralizmus tudatos 

alakítása. 

   Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, interkulturális kompetencia, nagy nyelvi modellek, 

kulturális torzítás, kritikai digitális műveltség, pedagógiai keret 

   Diszciplina: pedagógia, informatika  

 

   Abstract 

   INTERCULTURAL COMPETENCE  

   – LANGUAGE AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

   The growing use of artificial intelligence (AI) in education presents new challenges for 

pedagogical practice, particularly in the area of intercultural competence development. This 

study examines the effects of AI-based systems – particularly large language models – on 

language use and cultural representation, highlighting the phenomenon of cultural bias arising 

from the composition of training data. Due to data corpora that are predominantly in English 

and based on Western norms, AI systems often reproduce global, majority cultural discourses, 

while the perspectives of minority and non-dominant cultures are pushed into the background. 

The study reviews models of intercultural competence, the nature of language discourse, and 

the specificities of AI operation, then proposes a pedagogical framework for competencies to 

be developed in AI-mediated learning environments (critical digital literacy, intercultural 

sensitivity, ethical awareness, reflective thinking). It discusses AI-based role-playing games and 

simulations as key methodological tools, which—with appropriate pedagogical support—can 

effectively develop students’ intercultural skills. The study also addresses the changing role of 

teachers, institutional challenges, and ethical issues related to data protection, cultural identity, 

and linguistic diversity. In conclusion, the author emphasizes that, in the process of integrating 
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AI into education, it is the teacher’s responsibility to consciously foster a critical mindset, 

reflective thinking, and cultural pluralism. 

   Keywords: artificial intelligence, intercultural competence, large language models, cultural 

bias, critical digital literacy, pedagogical framework 

   Disciplines: pedagogy, IT 

 

 
 
   A mesterséges intelligencia (MI) napjainkra 

szerves része lett a mindennapoknak, a tech-

nológiai fejlődés egyik fő irányvonalaként 

tekintünk rá, ugyanakkor fontos arra is fel-

hívni a figyelmet, hogy a közismert technikai 

hatásai mellett társadalmi vetülete is jelentős 

(Toldi,  2025).A mesterséges intelligencia je-

lenléte mára gyökeresen alakította át mindazt, 

ahogyan a tanulásról, tudásmegosztásról gon-

dolkodtunk. Dinamikus fejlődését napjainkra 

már a sokáig korszerűtlennek, a külvilág 

változásaival szemben ellenállónak tartott 

oktatás (Csapó, 2004) sem hagyhatja figyel-

men kívül. 

   Ez vitathatatlan előnye, azonban akadnak 

olyan kérdéskörök vele kapcsolatban, melyek-

ről ritkábban teszünk említést. Ilyen példának 

okáért hatása a mindennapi nyelvhasználatra 

illetve az interkulturális kommunikációra, en-

nek kapcsán pedig arra, hogyan befolyásolja 

interkulturális kompetencia fejlesztését. Az AI 

rendszerek révén ugyanis bárki könnyűszerrel 

készíthet szövegeket, képeket, termékajánlá-

sokat, ami korábban csak magasan képzett 

szakemberek privilégiuma volt. Ez a változás 

a munkaerőpiacon is elkerülhetetlen paradig-

maváltást hoz (Pahuja et al., 2025). A nagy 

nyelvi modellek (LLM) képesek természetes 

nyelvű tartalmak generálására, fordítására, ér-

telmezésére, valamint kódírásra és komplex 

kérdések megválaszolására is (Pahuja et al., 

2025). Ez új dimenziókat nyit az oktatásban 

(Lydia et al., 2023) és a hétköznapi kommu-

nikációban egyaránt (Fitzek és Bârgăoanu, 

2025). 

   Az MI-alapú eszközök pedagógiai beveze-

tése során tehát fontos mérlegelni mindazon 

társadalmi és kulturális kihívásokat, amelyek 

megértése nélkülözhetetlen az interkulturális 

kompetencia fejlesztéséhez. 

   Jelen tanulmány ehhez kíván adalékul szol-

gálni azáltal, hogy segít a mesterséges Intelli-

gencialapú tanulási környezet pedagógiai kere-

teit átlátni, rávilágítani annak kihívásaira és 

lehetséges megoldásaira, különös tekintettel a 

nyelvhasználatra és interkulturális kompeten-

ciafejlesztésre gyakorolt hatásokra. 

 

   A téma aktualitása 

   A digitális kommunikációs technológiák el-

terjedése alapjaiban írja át az interkulturális 

kommunikáció szabályait (Mouhadjer, 2018). 

A digitális kommunikáció mára a mesterséges 

intelligencialapú programok térnyeréséből 

kifolyólag egyre inkább algoritmusok közvetí-

tése révén történik. Ebből következően tel-

jesen új közvetítési formáka jönnek létre (Yu 

és Bo, 2025). 
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   Jellemző a MI alapú rendszerekre, hogy a 

digitális térben kulturális közvetítőként is mű-

ködnek és a tanítóadatok összetételéből kifo-

lyólag elsősorban a domináns (főképp angol-

szász nyelvű, illetve ezen alapuló, valamint 

többségi társadalmat jellemző) kulturális dis-

kurzusokat erősítik (Gee, 2014; Floridi, 2022; 

Tao et al., 2024). A pedagógusok számára 

kulcsfontosságú, hogy az információfeldol-

gozás személyre szabhatóvá vált (Szűts, 2024) 

és a sokat kárhoztatott frontális munka, peda-

gógusközpontú oktatás és a Felbiger korától a 

XXI. századig gyakorlatilag „halhatatlannak 

tűnő”, egyeduralkodó módszer (Falus és 

Szűcs, 2022) immár végérvényesen visszaszo-

rulásra kényszerül. A ChatGPT, Google Bard, 

Snapchat MY AI megjelenése gyökeresen 

formálta át az oktatást (Szűts, 2024). 

 

 

   Kutatási probléma 

   Egy közösség kultúrájának, értékrendjének 

nemcsak az általa használt nyelv(ek) és nyelvi 

gyakorlatok jelentik a részét, hanem az is, 

ezekhez milyen viszonya van, hogyan reflektál 

ezekre (Domonkosi és Ludányi, 2023). E 

reflexiót nevezhetjük kulturális reprezentáci-

ónak. 

   Kulturális reprezentációnkat azonban nap-

jainkban – tehát, hogy hogyan látjuk a minket 

körülvevő világot kultúránk formáló hatása 

révén (Hall, 1998) – jelentős mértékben for-

málja a mesterséges intelligencia által köz-

vetített kommunikáció. Zhu et al (2024) 

rámutatott, hogy a tanítóadatok összetétele és 

a modellek működése miatt a MI válaszai 

többnyire a nyugati normákhoz igazodnak, 

míg más kultúrák nézőpontjai háttérbe szorul-

nak. 

   A szakirodalom ezt kulturális torzításnak 

(cultural bias) nevezi, amely az MI-modellek 

tanulási folyamata során alakul ki, hiszen a 

tanítóadatok nem reprezentálják a világ 

sokszínűségét (Bender et al., 2021; Blodgett et 

al., 2020). Az oktatásban ennek fontossága 

azért különösen jelentős, mert a tanulók gyak-

ran globális, domináns mintákkal találkoznak 

és ez által saját kulturális identitásuk – vagy 

éppen más, nem angolszász kultúra megér-

tésére vonatkozó törekvésük – is háttérbe 

szorulhat (Gee, 2014). A pedagógiai gyakorlat-

ban ezért lényeges, hogy a tanulók felismerjék 

a MI által közvetített kulturális reprezentációk 

korlátait, és tudatosan keressék a saját kul-

túrájuk nézőpontjainak megjelenését vagy 

más, esetlegesen kevésbé ismert kultúrákét 

(Creely & Carabott, 2025). 

 

   Célkitűzés 

   A tanulmány célja olyan elméleti és peda-

gógiai alap megalkotása, mely segítheti a pe-

dagógusokat abban, hogy MI mediált környe-

zetben is képesek legyenek az interkulturális 

kompetencia fejlesztésére. További cél az új, 

MI-mediált környezethez illeszkedő pedagó-

gusi szerep azonosítása. 

 

   Elméleti háttér 

   Az elméleti áttekintés során az interkultu-

rális kompetencia fogalmát, a nyelv diskurzív 

természetét, valamint a MI működésének 

sajátosságait vesszük górcső alá, rámutatva, 

miként formálja a MI a kulturális jelentések 

közvetítését és a nyelvhasználatot. 
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   Az interkulturális kompetencia fogalma és 

modelljei. Az interkulturális kompetencia fogal-

ma alatt a hatékony, kultúrák közötti kommu-

nikáció készség- és tudásrendszerét értjük. 

Ismert Byram (1997) modellje, mely a kog-

nitív, affektív és viselkedéses komponenseket 

emeli ki. 

   Fantini (2009) úgy véli, hogy a kommu-

nikációs kompetencia fogalmi kereteit ki kell 

terjeszteni a kulturális jelentések, értékek 

közvetítésére is. Vallja továbbá, hogy az inter-

kulturális kommunikáció adaptivitást és érzé-

kenységet kíván (Fantini, 2009). 

   A nyelv mint kulturális és diskurzív konstrukció.    

A nyelv funkcióját úgy határozza meg jel-

lemzően a szakirodalom, hogy az társadalmi 

valóságot közvetít, diskurzív módon alakítva 

jelentéseket és identitásokat. Az implicit 

kulturális normák meghatározzák kommuni-

kációnk stílusát, megszólítási illetve üdvözlési 

módjait, érvelési struktúráit (Gee, 2014).  

   A nyelvre úgy is tekinthetünk, mint a kul-

turális értékek és szimbólumok hordozójára, 

mely a közösség kollektív tapasztalatainak 

rögzítésére szolgál (Kramsch, 1998). A nyelv-

használatot a szakirodalom olyan társadalmi 

cselekvésként definiálja, mely identitásokat, 

hatalmi viszonyokat és értékeket konstruál 

(Gee, 2014; Fairclough, 2003; Bruner, 1991; 

Bamberg, 1997). A kulturális normák sokszor 

nem explicit, hanem implicit módon, azaz 

rejtetten jelennek meg: a megszólítások, 

udvariassági formulák, tabuk és preferenciák 

egyaránt az adott közösség elvárásait tükrözik 

(Brown és Levinson, 1987; Wierzbicka, 2003). 

A digitális kommunikáció új diskurzív tereket 

teremt, ahol a nyelvhasználat és kulturális 

jelentések folyamatosan formálódnak (Szűts, 

2018). 

   Mesterséges intelligencia és nagy nyelvi modellek.    

A nagy nyelvi modellek statisztikai alapokon, 

nagyméretű szöveges adatkorpuszokon tanul-

nak, képesek szövegek generálására, fordítá-

sára, logikus érvelésre (Floridi, 2022; Pahuja et 

al., 2025). Elterjedésük az oktatásban új kor-

szakot nyit, hisz hozzájárul a személyre sza-

bott tanulás támogatásához, segítheti az ér-

tékelés automatizációját (Zarei et al., 2024; 

Pian et al., 2024; Yang et al., 2024). A nagy 

nyelvi modellek igen fontos erénye, hogy tá-

mogatják az aktív tanulást, a kutatásalapú 

környezetek kialakítását (lásd például: Mező 

K., 2015; Mező, 2024ab), segítik az önsza-

bályozó tanulást (Mező és Mező, 2019), cél-

kitűzést, visszacsatolást (Looi és Jia, 2025; Fan 

et al., 2025). Súlyos hátrányuk azonban je-

lenleg, hogy gyakori a kulturális torzítás, a 

domináns diskurzusok reprodukciója (Tao et 

al., 2024). 

 

 

   A MI és a kulturális reprezentáció 

   Adatreprezentáció és kulturális aránytalanság. Az 

internetes tartalmak nyelvi megoszlása jelenleg 

még meglehetősen egyenlőtlen, hiszen az an-

gol nyelv dominanciája erőteljes, mely a MI-

modellek működését is meghatározza (van 

Dijk, 2021; Zhu et al., 2024). A digitális térben 

az angol túlsúlya nemcsak a tartalom mennyi-

ségében, hanem a kulturális minták közvetí-

tésében is érezhető (Tao et al., 2024; Floridi, 

2022). A kulturális aránytalanság az oktatás-

ban is problémát jelent, mivel a MI-modellek 

által generált válaszok gyakran a globális, 
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nyugati normákra épülnek (Floridi, 2022; Tao 

et al., 2024). 

   Sztereotípiák és normativitás. A MI-alapú rend-

szerekben társadalmi és kulturális sztereotí-

piák jelenhetnek meg, például egyes dialek-

tusok negatívabb megítélése révén (Fleisig et 

al., 2024; Blodgett et al., 2021). A tanító-

adatokban domináns minták és sztereotípiák 

jelennek meg, míg egy-egy adott kisebb régi-

óra jellemző, komplex sajátosságok háttérbe 

szorulnak (Bender et al., 2021). 

   A MI-rendszerek képtelenek a tárgyilagos-

ságra, hiszen a tanítóadatokban rejlő értékek, 

normák és ideológiák beépülnek, tovább erő-

sítve a társadalmi egyenlőtlenségeket (Lewis, 

2024; Abid et al., 2021). A sztereotípiák 

jelenléte az oktatásban különösen káros, ezért 

a MI-rendszerek kritikai elemzése és a kul-

turális torzítások felismerése kulcsfontosságú 

(Lewis, 2024; Blodgett et al., 2021; Abid et al., 

2021). 

   Algoritmikus hatalmi viszonyok. Mára az algo-

ritmikus hatalmi viszonyok a digitális társa-

dalom központi kérdésévé váltak, hiszen ezek 

a rendszerek hatalmi struktúrákat teremtenek, 

amelyek meghatározzák, milyen jellegű az a 

tudástartalom, mely láthatóvá válhat (Couldry 

és Mejias, 2019). 

   Az információs ökoszisztéma elsősorban 

globális szereplők érdekei mentén szerve-

ződik, ami a helyi tudásformák elérhetőségét 

korlátozhatja (Gorwa, 2019; van Dijck et al., 

2018). A MI-modellek által generált tartalmak 

többnyire a domináns kulturális értékeket 

tükrözik, miközben a kisebbségi diskurzusok 

háttérbe szorulnak (Bender et al., 2021; 

Floridi, 2022;), ez kulturális homogenize-

cióhoz vezethet, mely veszélyezteti a kulturális 

sokszínűséget. 

 

   Pedagógiai dimenzió 

   Fejlesztendő kompetenciák. Mindezek alapján 

látható, hogy a mesterséges intelligencia alapú 

eszközök által mediált tanulási környezetben a 

pedagógus felelőssége abban rejlik, hogy 

mindazon kompetenciákat fejlessze, melyek 

lehetővé teszik a digitális tartalmak kritikai ér-

telmezését. A kritikai digitális műveltség segíti 

a tanulókat az algoritmikus rendszerek műkö-

désének megértésében és az információk ér-

tékelésében (Szűts, 2020). A digitális kompe-

tenciák fejlesztésének módszertana magában 

foglalja az algoritmusok működésének alap-

vető megértését, a kritikai médiaértés oktatá-

sának képességét, a digitális eszközök haszná-

latának etikai és társadalmi vonatkozásainak 

ismeretét, valamint az interkulturális kommu-

nikáció gyakorlati szimulációjának gyakorlati 

pedagógiai tudását. 

   Pedagógiai célrendszer. Az oktatás egyik alap-

vető célja a kulturális perspektívák plurali-

tásának, valamint a kulturális sokszínűség 

értékének tudatosítása, ami elengedhetetlen a 

homogenizált digitális és MI-mediált tanulási 

környezetben (Floridi, 2022). Az ilyen környe-

zetekben a tanulóknak képessé kell válniuk 

felismerni, hogy a MI által generált válaszok 

mögött milyen diskurzív és kulturális mintá-

zatok húzódnak meg, illetve hogyan befo-

lyásolják ezek az információs térben meg-

jelenő narratívákat (Bender et al., 2021; 

Couldry és Mejias, 2019). 

   A tanulási folyamat során kiemelt szerepe 

lehet annak, hogy a pedagógus segítse a MI 
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által generált tartalmak kritikai elemzését és 

valósuljon meg azok összehasonlítása más 

forrásokkal, valamint a saját kulturális néző-

pontok tudatosítása (Gillespie, 2018). E meg-

közelítés hatékony módja lehet az információs 

pluralizmus és a kulturális diverzitás megőr-

zésének, miközben hozzájárul az identitás-

fenntartáshoz és a reflektív gondolkodás 

kialakításához (Floridi, 2022). A pedagógiai 

célrendszernek ki kell terjednie a digitális 

kompetenciák fejlesztése mellett az interkul-

turális érzékenység előmozdítására, továbbá 

az etikai tudatosság és a reflektív gondolkodás 

fejlesztésére, amelyek a tanulók digitális és 

interkulturális kompetenciájának megerő-

sítését szolgálják (Luckin et al., 2022; Szűts, 

2020). Az ilyen kompetenciák kialakítása nél-

külözhetetlen ahhoz, hogy a tanulók képesek 

legyenek a MI által közvetített információkat 

kritikusan értelmezni és etikus módon hasz-

nálni (van Dijck et al., 2018). 

   A pedagógiai célrendszert tehát leginkább 

úgy fogalmazhatnánk meg a MI-mediált 

oktatásban, hogy az  a kulturális pluralizmus, 

a kritikai médiaértés, az interkulturális kom-

munikáció, az etikai tudatosság és a reflektív 

gondolkodás fejlesztését helyezi előtérbe 

(Floridi, 2022; Luckin et al., 2022; Szűts, 

2020). 

 

   Szerepjáték és szimulációk 

   A MI-alapú szerepjáték és szimuláció 

módszertana egyre nagyobb jelentőséget kap 

elsősorban a nyelvoktatásban, de általános-

ságban véve az interkulturális kompetenciák 

fejlesztésében is. Nemzetközi publikációk 

(Blin, 2023; Tsvetkova, 2025) rámutatnak, 

hogy a MI-eszközök lehetőséget kínálnak 

különböző kulturális szerepek és konfliktus-

helyzetek modellezésére, melyek során a ta-

nulók aktívan gyakorolhatják a kommuniká-

ciót, miközben saját stratégiáikat és néző-

pontjaikat is fejlesztik. A tanulók effajta gya-

korlatok során például eljátszanak egy konflik-

tushelyzetet a mesterséges intelligencia alapú 

program segítségével majd a kapott válaszokat 

és a MI által generált narratívákat közösen, 

reflektíven elemzik. Szűts (2020) kiemeli a 

digitális portfólió és reflexív napló módsze-

rének jelentőségét, melyek támogatják a ta-

nulókat abban, hogy tudatosan elemezzék 

saját tanulási folyamataikat, különös tekin-

tettel a MI-val folytatott szerepjátékokra és 

szimulációkra. 

   A reflektív feldolgozás során a tanulók nem-

csak a MI által generált tartalmakat értékelik, 

hanem saját kulturális nézőpontjukat is tuda-

tosítják, összevetik más forrásokkal, és felis-

merik a lehetséges torzításokat. Ez a megkö-

zelítés elősegíti az információs pluralizmust, a 

kritikai gondolkodást és az interkulturális ér-

zékenység fejlődését. Jógyakolat lehet MI 

segítségével valamely interkulturális konflik-

tushelyzetet modellezni.  

   Ilyen lehet példának okáért valamely nem-

zetközi diákcsoportban a nyelvi-kulturális kü-

lönbségekből adódó félreértések szimulálása. 

A diákok – mintegy MI-val támogatott vita 

gyanánt – különféle kulturális vagy iden-

titásbeli szerepeket, álláspontokat vehetnek fel 

és elemezhetik a kulturális -értékrendbeli 

különbségeket, kommunikációs stratégiákat 

(Tsvetkova, 2025). Szintén igen hasznos lehet 

az úgynevezett reflektív feldolgozás mód-
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szertana, mely során digitális portfolióban 

vagy reflexív naplóban dokumentálják a 

diákok MI alapú tanulásuk eredményeit és 

elemezhetik az ennek során tapasztalt kul-

turális mintázatokat és torzításokat, valamint 

reflektálnak saját ez irányú észleléseikre, vala-

mint fejlődésükre (Szűts, 2020). 

   Az mesterséges intelligencia által támogatott 

szerepjátékok és szimulációk tehát – meg-

felelő pedagógiai támogatás mellett – hate-

konyan hozzájárulnak az interkulturális érzé-

kenység, a reflektív gondolkodás és a digitális 

kompetenciák fejlesztéséhez, ahogy azt a 

szakirodalom is hangsúlyozza (Blin, 2023; 

Tsvetkova, 2025; Szűts, 2020). 

 

 

   Tanári szerep és intézményi kontextus 

   A digitális tanulási környezetben a pedagó-

gus nem csupán tudásközvetítő, hanem me-

diátor is, aki támogatja a tanulókat a MI-esz-

közök reflektív és etikus használatában, va-

lamint a kritikai gondolkodás fejlesztésében 

(Kasneci et al., 2023). A tanári kompetenciák 

közé tartozik a MI rendszerek működésének 

alapvető ismerete, az interkulturális peda-

gógiai stratégiák alkalmazása, valamint az eti-

kai és adatvédelmi tudatosság, amelyek elen-

gedhetetlenek a tanulók digitális és interkul-

turális kompetenciájának fejlesztéséhez (lásd: 

UNESCO, 2023). A MI integrációja az ok-

tatásba intézményi kihívásokat is jelent: szük-

séges a digitális infrastruktúra, a tanári to-

vábbképzés, az etikai és adatvédelmi normák 

kialakítása, valamint a kulturális sokszínűség 

tudatosítása az oktatási gyakorlatban (Szűts, 

2020). 

   Szükséges tanári kompetenciák. A MI oktatási 

integrációja új kompetenciákat kíván: a MI-

rendszerek működésének megértése, a digi-

tális és interkulturális kompetenciák fejlesz-

tése, etikai és adatvédelmi normák betartása 

(Kasneci et al., 2023; UNESCO, 2023; Luckin 

et al., 2022). A pedagógusoknak érteniük kell 

a MI technológia lehetőségeit és korlátait, az 

algoritmusok működését és tudniuk kell, 

hogyan támogathatják diákjaikat a MI biz-

tonságos és tudatos használatában (Kasneci et 

al., 2023; Luckin et al., 2022). Az interkul-

turális érzékenység és a kulturális sokszínűség 

tudatosítása kulcsfontosságú, hisz hozzájárul 

az információs pluralizmushoz és a kritikai 

gondolkodás kibontakoztatásához (lásd: 

UNESCO, 2023; Szűts, 2020).  

 Az etikai elvek és adatvédelmi szabályok 

betartatásához azok ismerete a pedagógus 

számára nélkülözhetetlen, a MI által generált 

tartalmak megbízhatóságának kritikus vizs-

gálata számára is kulcsfontosságú (Floridi, 

2022; van Dijck et al., 2018; UNESCO, 2023). 

   Intézményi kihívások. A MI oktatási integrá-

ciója tehát technológiai, pedagógiai és szabá-

lyozási kihívásokat is támaszt, mely tény az 

intézményi felelősségre is rámutat. A digitális 

infrastruktúra fejlesztése, a tanári tovább-

képzés biztosítása és az etikai normák kiala-

kítása nélkülözhetetlen intézményi, sőt okta-

tási rendszerszintű feladat (Szűts, 2020). 

   A MI-eszközök tantervi integrációjának ér-

dekében alapvető szemléletváltásra lesz szük-

ség a gyakran ma is frontális munkához szo-

kott iskolákban (Kasneci et al., 2023; 

UNESCO, 2023; Szűts, 2020). Mindazon által 

pontosítani kell a szabályozási és etikai kere-
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teket is, hisz azok hiányában a MI-fejlesztések 

könnyen félrecsúszhatnak. További kulcsfon-

tosságú szempontként jelenik meg a digitális 

jogok védelme (Szűts, 2020). 

 

   Etikai és társadalmi aspektusok 

   A MI-eszközök fejlődése új lehetőségeket 

teremt a tudásmegosztásban, ugyanakkor szá-

mos jogi, technológiai, kulturális és társadalmi 

kihívást is felszínre hoz, amelyek megoldása 

nélkülözhetetlen a felelős és inkluzív oktatási 

gyakorlat kialakításához (Floridi, 2022; 

UNESCO, 2023). Az adatvédelem és 

információs önrendelkezés alapvető jogi és 

technológiai kihívásokat vet fel a MI-

rendszerek alkalmazása során. Mivel ezek a 

rendszerek nagyméretű adatkorpuszokra é-

pülnek, amelyek gyakran személyes vagy érzé-

keny információkat tartalmaznak, az oktatási 

intézmények kötelessége az adatbiztonság és a 

digitális jogok védelme. A szakirodalom ki-

emeli, hogy az algoritmikus átláthatóság és az 

adatvédelmi normák betartása nélkül a MI-

alapú megoldások könnyen sérthetik – az 

egyébként európai és nemzetközi jogi kere-

tekben is deklarált – a tanulói információs 

önrendelkezést (Floridi, 2022; van Dijck et al., 

2018). A kulturális identitás védelme szintén 

kulcsfontosságú a MI-fejlesztések és oktatás-

ban történő alkalmazásuk kapcsán, mivel a 

domináns kulturális mintákra és nyelvi struk-

turákra épülő algoritmusok veszélyeztethetik a 

kisebbségi és marginalizált csoportok (ön)rep-

rezentációját. Az UNESCO irányelvei hang-

súlyozzák, hogy az emberközpontú, inkluzív 

MI-megközelítés elengedhetetlen a kulturális 

sokszínűség megőrzéséhez, és a pedagógiai 

stratégiák tudatos alkalmazása segítheti a 

tanulók identitásának védelmét az algorit-

mikus döntések hatásának enyhítése érdeké-

ben (UNESCO, 2023). 

   A nyelvi sokféleség fenntartása a MI-rend-

szerek oktatási integrációjában kiemelt figyel-

met igényel. Ahogy erről korábban is szó esett, 

a globális adatkorpuszok és nyelvi modellek 

túlnyomórészt a leggyakrabban használt 

nyelveket részesítik előnyben, miközben a 

kisebbségi nyelvek háttérbe szorulhatnak, 

ezért a MI-alapú oktatási eszközök fejlesztése 

során törekedni kell a nyelvi pluralizmusra, 

amely hozzájárul a kulturális diverzitás és az 

interkulturális kompetenciák erősítéséhez 

(UNESCO, 2023; Kasneci et al., 2023). 

   Elmondhatjuk tehát, hogy a mesterséges 

intelligencia alkalmazásának etikai és társa-

dalmi aspektusainak átgondolt kezelése nélkü-

lözhetetlen ahhoz, hogy valóban támogatni 

tudja a tanulók információs önrendelkezését, 

kulturális identitását, nyelvi sokféleségét és 

kritikai gondolkodását. Az oktatási intézmé-

nyek és elsősorban pedagógusok felelőssége, 

hogy a nemzetközi irányelvek és szakirodalmi 

ajánlások alapján reflektív, etikus és inkluzív 

MI-gyakorlatot alakítsanak ki, amely a 21. 

századi oktatásban biztosítja a társadalmi és 

kulturális sokszínűség megőrzését (UNESCO, 

2023; Kasneci et al., 2023; van Dijck et al., 

2018; Floridi, 2022; Mező K., 2025; Mező és 

Mező, 2026). 

 

 

   Összegzés és jövőbeli irányok 

   A mesterséges intelligencia mindennapi tan-

eszközként történő integrációja jelentős szem-
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léletváltást igényel az oktatásban. A korábbi 

frontális pedagógiát ehhez teljes mértékben 

hátra kell hagyni és a pedagógusnak is nyitott-

nak kell lenni egy más, az interkulturális gon-

dolkodást fejlesztő, előítéletmentességet elő-

mozdító, tudatos média és MI használaton 

alapuló munkára. Ehhez lexikális tudásbővítés 

helyett elsősorban szemléletformálás szük-

séges. Gyakran azonban az intézményi felté-

telek is nehezítettek lehetnek. 

   Egyértelműen leszögezhető, hogy legna-

gyobb kihívást az jelenti, hogy a MI a diá-

kokban gyakran jelen lévő előítéletek leküz-

dését nem támogatja és akár az ez irányba tett 

pedagógiai fáradozások eredményeit is vissza-

vetheti. Érdemes lehet például olyan kérdés-

ben kikérni a véleményét, melyben ez meg-

jelenhet. Kisebbségek leírása során az „etni-

kai” vagy „kisebbségi” helyett gyakran a „faji” 

szót alkalmazza. Érdekes lehet kipróbálni, 

hogy a diákok írjanak dolgozatot MI-val vala-

mely kisebbségi csoport vagy a kirekesztés 

fogalma, vagy akár fogyatékkal élők témá-

jában. Megtehetik ezt először önállóan közö-

sen értékelhetik azt a pedagógussal.  

   A kutatás lehetséges irányai, folytatása: érdemes 

lehet olyan iskolákban vizsgálni a tanulói 

tudatos MI használatot ahol korábban mód 

volt ilyen eszközökkel interkulturális témák-

ban vázlatot írni majd – természetesen a „ha-

gyományos” interkulturális alapozó tudás bir-

tokában – azt közös értékelésnek alávetni és 

összevetni olyan csoportok eredményeivel, a-

hol ilyen nem volt. További lényeges kutatási 

irány lehet annak vizsgálata, hogy – Kurt 

Lewin terminológiáját célirányosan e területre 

átültetve – a MI-autokrata, MI-demokratikus 

és MI-laissez faire nevelési attitűd milyen 

hatást gyakorol az interkulturális kompetencia 

alakulására.  
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