MESTERSEGES INTELLIGENCIA

KOMPETENCIA-SZAKADEK A FELSOOKTATAS ES A MUNKAEROPIAC
KOZOTT: HIANYZO KESZSEGEK ES FEJLESZTESI IRANYOK
FRISSDIPLOMASOK KOREBEN

Author(s) / Szerz6(k):
To6thné Kiss Anett (PhD)
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
(Magyarorszag)

Jaské Eszter Margit
Miskolci Egyetem Ferenczi Saindor Egészségtigyi Technikum
(Magyarorszag)

Jaskoné Gacsi Maria
Miskolci Egyetem Bélesészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

(Magyarorszag)

Els6 szerz6 e-mail:
tothne.kiss.anett@gmail.com

Cite: Tothné Kiss Anett, Jaské Eszter Margit és Jaskoné Gacsi Maria (2025):
Idézés: Kompetencia-szakadék a felsGoktatis és a munkaerépiac kozott: hianyzé
készségek és fejlesztési iranyok frissdiplomasok korében. Mesterséges
Intelligencia — interdiszeiplindris folydirat, VI1. évf. 2025/1. szam. 57-73.
Doi: https://www.doi.org/10.35406/MI1.2025.1.57

@ ®®@ This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
BY NC ND

NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.

EP / EE: Ethics Permission / Etikai engedély: KFS/2025/MI0004

Reviewers: Public Reviewers / Nyilvanos Lektorok:
Lektorok: 1. Szaboéné Balogh Agota (Ph.D.), Gal Ferenc Egyetem
2. Stéka Gyorgy (Ph.D.), Tokaj Hegyalja Egyetem

Anonymous reviewers / Anonim lektorok:

3. Anonymous reviewer (Ph.D.) / Anonim lektor (Ph.D.)
4. Anonymous teviewer (Ph.D.) / Anonim lektor (Ph.D.)

57


https://www.doi.org/10.35406/MI.2025.1.57

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Absztrakt

A kompetenciamérés a munkaerépiacon egyre fontosabb szerepet jatszik, hiszen segit feltarni
a munkavallalok képességeit, tudasat és készségeit, valamint lehet6vé teszi a vallalatok szamara,
hogy hatékonyan tudjak definidlni egyes munkakérok betltéséhez elvarasaikat. A tanulmany
célja annak feltardsa, hogy milyen kompetenciakat tartanak legfontosabbnak a munkaadok, és
milyen mértékben rendelkeznek ezekkel a frissen diplomazott hallgatok. A kutatds médszertana
a fontossag-teljesitmény elemzésen (IPA) alapul, amelyet 192 magyar vallalat és intézmény
kérdbives felmérésével valdsitottak meg. Az eredmények szerint a legnagyobb eltérések a
nyomas alatti munkavégzés, a vezetGi készségek és az 6nallosag tertiletén mutatkoznak, ahol a
hallgatok teljesitménye jelentésen elmarad a munkaaddi elvarasoktdl. Ezzel szemben az
egyuttmikodési készségek és a fejlédési képesség terén magasabb teljesitményt mutattak a
hallgatok. A digitalis készségek, a problémamegoldds és a kreativitas is kiemelt fontossaguak, de
ezekben is javitasra van sziikség. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a felsGoktatas szamara;
tobbek koézott a gyakorlati képzés erlsitését, a digitdlis kompetencidk integralasat és a
hallgatékézponti médszertanok alkalmazasat. A kutatds hangsulyozza a véllalatokkal valé
szorosabb egylttmikodés szitkségességét, hogy a hallgaték jobban felkésziljenek a
munkaerépiac kihivasaira.

Kulcsszavak: felsGoktatas, kompetenciak, munkaerépiac, fontossag-teljesitmény elemzés,
digitalis készségek

Diszciplinak: neveléstudomany, tarsadalomtudomany

Abstract

SKILLS GAP BETWEEN HIGHER EDUCATION AND THE ILLABOUR MARKET:
MISSING  SKILLS AND DEVELOPMENT DIRECTIONS AMONG RECENT
GRADUATES

Competency assessment is playing an increasingly important role in the labour market, helping
to identify the skills, knowledge and abilities of workers and enabling companies to effectively
define their requirements for specific jobs. The aim of this study is to explore what competences
are considered most important by employers and to what extent they are possessed by recent
graduates. The research methodology is based on an importance-performance analysis (IPA),
which was implemented through a questionnaire survey of 192 Hungarian companies and
institutions. The results show that the biggest differences are in the areas of working under
ptessute, leadership skills and autonomy, where students' performance is significantly below
employers' expectations. Conversely, students performed better in collaboration skills and
developmental skills. Digital skills, problem solving and creativity are also high priorities, but
need to be improved. The study makes recommendations for higher education, including

strengthening practical training, integrating digital competences and using student-centred
g P g g g dig p g
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methodologies. The research stresses the need for closer cooperation with companies to better

prepare students for the challenges of the labour market.

Keywords: higher education, competences, labour market, importance-performance analysis,

digital skills
Disciplines: pedagogy, sociology

Szamos elénye van mind a munkavallalok,
mind a munkaerépiaci szerepl6k szamara a
kompetencia profilok és vallalati kompeten-
ciatérképek kialakitdsanak. A  szervezetek
szamara lehetGség nyilik a pontos munkakori
lefrasok, ezaltal munkakori elvarasok lehata-
rolasara, hatékonyabban tudjdk megvalésitani
a toborzast és szelektalast, hiszen a kompe-
tenciaalapu felmérések segitenek a legjobban
ill6 jeloltek kivalasztasaban, csokkentve a
rossz felvételi dontések kockazatat (Boyatzis,
1982, Campion et al., 2011, Téthné, 2025). A
teljesitménymenedzsment és emberi eréforras
fejlesztés tertiletén a kompetenciamérés alap-
jan a vallalatok célzottan képesek képzéseket
szervezni, javitva a munkaer$ teljesitményét,
hatékonysagat (Armstrong & Baron, 1998).
Hosszutavon pedig stratégiai elényre tehetnek
szert és versenyképesebbek lehetnek, ugyanis
a jol mért készségbazis lehetévé teszi, hogy a
vallalat gyorsabban alkalmazkodjon a piaci
valtozasokhoz (Prahalad & Hamel, 1990,
Toth és mtarsai, 2018).

Mindazonaltal a kompetencia alapd emberi
er6forras menedzsment a munkavallalatok
szamara is szamos elénnyel jar. LehetGséget
nydjt a személyes fejlédésre és sikeresebb
karrierutakat valosithatnak meg. A kompeten-
ciamérés segit szamukra azonositani a fejlesz-
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tendd tertileteket, lehet6vé téve a célzott kép-
zéseket és a szakmai fejlédést (Boyatzis, 1982).

A pontosan mért készségek alapjan a mun-
kavallalék jobban tudjik irdnyitani karrierdt-
jukat (Spencer & Spencer, 1993). A strukturalt
értékelés objektivebb, lehetSséget ad a kon-
struktiv visszajelzésre, ami novelheti a moti-
vaciot és a munkateljesitményt (Boyatzis,
1982, McClelland, 1973). Ezéltal eredményes
része az Osztonzési rendszernek. A legfonto-
sabb és hosszu tavu elénye a munkavallalok
szamara, hogy versenyképesebbé valhatnak a
munkaerépiacon, hiszen a hitelesen mért
kompetenciak névelik az egyén alkalmaz-
hatésagat és versenyképességét (Ulrich &
Smallwood, 2004). Tehat mindezek alapjan
megallapithatjuk, hogy a kompetenciamérés
kritikus szerepet jatszik a munkaerpiaci
hatékonysag noévelésében, a munkavallalok
fejlédésében, elhelyezkedési esélyeinek néve-
lésében és a vallalatok versenyképességének

erGsitésében.

Szakirodalmi attekintés

A gyorsan valtoz gazdasagi és technologiai
kornyezet folyamatosan 4j kihivasokat jelent a
munkaerépiac szamara. A digitalis atalakulas,
a globalis verseny és a munkahelyek atstruk-
turalédasa miatt egyre nagyobb hangsulyt
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kapnak az olyan kompetencidk, mint a a
digitalis jartassag, a rugalmassag, a kreativitas
és az egylttmikodés, melyeket Schwab a “21.
szazadi kompetencidknak” nevez (Schwab,
2016; OECD, 2019). A kompetencia tudas,
készségek, képességek és attitidok integralt
egésze, amely lehet6vé teszi egy feladat vagy
probléma hatékony megoldasat (Boyatzis,
1982; Spencer & Spencer, 1993, Téth és
mtarsai, 2018). Munkaerépiaci kontextusban a
kompetencia nem csupan szakmai tudas,
hanem olyan viselkedésmintik és képességek
Osszessége, amelyek lehet6vé teszik a telje-
sitményt konkrét munkakérnyezetben OECD
(2016). Az Eurépai Unibé meghatarozasiban a
kompetencia ,tudas

a +  készség +

felel6sségvallalas”  kombinacidja, amely a
foglalkoztatds és a tarsadalmi részvétel alapja
(EU, 2018). A témanak killénésen nagy jelen-
tésége van a felsGoktatisban tanulé fiatalok
szamara, akiknek nemcsak szakmai, hanem
atfogo, altalanos készségekre is sziikséglik van

a sikeres karrierépitéshez.

Korabbi kutatasok

a kompetenciaelvarasokrol

Szamos tanulmany foglalkozott a munka-
erépiac elvarasaival, kilonds tekintettel a
diplomas munkaerére. Az elmdlt 10 évben
szamos hazai és nemzetkdzi kutatas fokuszalt
a fels6oktatasban tanulé hallgatok munkaerd-
piaci kompetencidinak és az oktatasi rendszer
kapcsolatanak vizsgalatira. Az alabbiakban
Osszefoglaljuk a legfontosabb kutatdsi ira-
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nyokat és eredményeket. A World Economic
Forum (2020) jelentése szerint a legkere-
settebb készségek koézé tartozik a kritikus
gondolkodas, a problémamegoldas, az érzelmi
intelligencia és az adatelemzés.

Haj & Jézsa (2021) magyarorszagi kutata-
saiban hangsuilyozzak, hogy a hazai vallalatok
egyre inkabb multidiszciplinaris tudast és
adaptacids képességet varnak el a friss dip-
lomasoktdl. A European Commission (2022)
altal végzett elemzések szerint az oktatasi
rendszereknek jobban kellene figyelembe ven-
nitik a munkaerdépiaci igényeket, kiilénosen a
STEM (tudomany, technolégia, mérndki tu-
domanyok, matematika) teriileteken. Ugyan-
akkor a szocialis és kommunikdcios készségek
is novekvé szerepet jatszanak, ahogyan azt
Deming (2017) is alatdmasztja. T6bb tanul-
many vizsgalta a hallgatok kompetenciafejls-
dését és a munkaerpiaci el6késziiltségiiket.
Nagy & Kovacs (2020) magyar kutatisa
szerint a hallgatok gyakran talbecstlik techni-
kai készségeiket, mikézben hianyossagokat
mutatnak a csapatmunka és id6gazdalkodas
terén. Bartha et al. (2022) felméréseiben
kiderilt, hogy a gyakorlati tapasztalattal
rendelkez6 hallgatok jobban teljesitenck az
allasinterjukon, ami aldhtzza a szakmai gya-
korlatok fontossagit. Eurostudent (2021)
nemzetk&zi 6sszehasonlitd vizsgalata szerint a
magyar hallgatok kevésbé érzik magukat
felkésziiltnek a digitalis kihivasokra, mint
A
kutatasok tapasztalatait az 1.tablazat, a hazai

nyugat-eurépai  tarsaik. nemzetk&zi

kutatasok tapasztalatait a 2.tablazat Gsszegzi.
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1. tabldzat. Nemzetkizi kutatisok. Forrds: sajat szerkesztés.

Kutatas

Kutatas ve Moédszertan Fébb megallapitasok
OECD Skills 2015, 30 orszag adatainak A diplomasok 40%-a dolgozik
Outlook 2019, elemzése (EU, USA, olyan teriileten, ami nem illeszkedik
2023 Azsia). a képzéséhez (qualification
Munkaadéi felmérések és mismatch).
diplomas alkalmazotti A kritikus gondolkodas és
adatok Gsszevetése adaptacios képesség hianya gyakori
probléma.
Eurograduate 2018, Eurograduate felmérés Koézép-Eurépaban (Magyarorszagot
Survey 2022 (28 EU orszag, 50 000 is beleértve) a hallgatok csak 58%-a
diplomas). érzi magat felkészultnek a
Osszehasonlitas a képzési  munkaerépiacra.
tertiletek és a A gyakorlati képzés hidnya a
foglalkoztatottsag kozott.  legnagyobb hatrany (European
Commission, 2022).
World Economic 2016, T6bb, mint 300 globalis A hallgaték top 3 hidnyossaga:
Forum (WEF)- 2020, vallalat felmérése. adatelemzés, digitalis készségek,
Future of Jobs 2023 Trendanalizis a projektmenedzsment.
Report technolégiai valtozasok Az egyetemek tilnyomo része nem
hatasara. koveti kell6 gyorsasageal a
technologiai valtozasokat.
McKinsey: 2020 8000 hallgat6 és 400 A hallgaték 70%-a tgy érzi, az
Education to munkaadd interjdja egyetem nem készitette fel a valédi
Employment" (vilagszerte), kérdSives munkdra.

felmérés

A munkaaddék 65%-a a
problémamegoldé készséget tartja a
legfontosabbnak.

A kutatasok tapasztalatai alapjan megalla-
pithatjuk, hogy a kiemelt problémdk, hogy
szakadék mutatkozik az elmélet és a gyakorlat
kozott. A vallalatok 67%-a panaszkodik, hogy
a hallgatok nem hasznalhatok azonnal (KSH,
2023). Magas aranyud a soft skill hiany. Ezek
kozil a leginkabb kimagaslé a konfliktus-
kezelés, id6gazdalkodas, prezenticios kész-
ségek, melyek a felsGoktatisi tanulmanyok
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soran gyengén fejlesztettek (TARKI, 2021).
Annak ellenére is, hogy az elmult 10 évben a
felsGoktatasban egyre nagyobb hangsuly
kapnak a fejlesztésben. (MRK, 2015). A kom-
petenciafejlesztési lehetéségek decentraliza-
cidja figyelheté meg, mely szerint a vidéki
egyetemek hallgatéi kevesebb lehet&séget
kapnak Al big data képzésekre (NISZ, 2022).
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2.tablazat. Magyarorszdgon végzett kutatdsok. Forrds: sajdt sgerkes3tés.

Kutatas Kutatas Modszertan F6bb megallapitasok,
éve eredmények
Diplomas 2019, Hallgatdi alkalmazhatésag A friss diplomasok 30%-a talal
Munkaer6-piaci 2022 és kompetenciak munkat 6 hénapon beliil, de csak
Felmérés Magyarorszag felsGoktatasi  45% dolgozik szakmajaban.
intézményei Legnagyobb elvarasok: nyelvtudas
(f6leg angol), Excel, csapatmunka.
TARKI- 2015, 5000-10000 friss diplomds A hallgatok 57%-a ugy véli, hogy
Fels6oktatasi kutatas 2019, kérdoives felmérése. az egyetem nem készitette fel ket
2022 Munkaadéi visszajelzések  a valés munkahelyi kihivasokra.
elemzése. Hianypétl6 tertiletek: vallalkozoi
készségek, interkulturalis
kommunikacié.
PwC Hungary: 2021 1 000 magyar fiatal (18-30 A munkaadok legfontosabb
Youth Labour év) és 200 HR-szakember  elvarasai a problémamegold6
Market Report felmérése, kérdSives készség (68%), a csapatmunka
felmérés (55%), a digitalis jartassag (Excel,
programozasi alapok, 50%0).
A fiatalok elvarasai a rugalmas
munkaid6 (70%), home office
lehetSség (60%0).
Budapesti Corvinus 2023 3000 diplomas interja és A magyar diplomasok technikai
Egyetem: A magyar CV-elemzés. készségel nemzetkozileg is
diplomasok Nemzetkozi benchmark versenyképesek (pl. I'T, mérnokok).
versenyképessége (Ausztria, Németorszag). Csak 40% beszél fels6fokon
angolul.
Kreativitas és innovacioé
gyengesége a nem muszaki
szakokon.
Miskolci Egyetem 2018, Kérdéives felmérés, A legtobb partner véleménye
Munkaerépiaci 2020 vallalati interjak a Miskolei  szerint az egyetemnek f6ként a
kompetencia- Egyetem partnervallalatai  kritikus gondolkodds, 6ndllo
progndzis korében a dudlis hallgaték  problémamegoldd, targyalasi

kompetenciira
vonatkozdan. 45 vallalat,
nem reprezentativ

képesség és idegennyelvi
kommunikaci6 tertletén kell
erbsitenie a képzésen, ami komoly
kihivasok elé allithatja a
képzbhelyet.
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Altalanos helyzetkép

az Eszak-Magyarorszagi régiorol

(2014-2024 ko6zott)

Az Eszak-Magyarorszagi régié az elmult
évtizedben kétiranya gazdasagi fejl6dést mu-
tatott. A régi6é hagyomanyosan ipari kézpont
volt, de a nehézipar (kohaszat, banyaszat)
hanyatlasa miatt jelentGs gazdasigi atalaku-
lason ment keresztil (Kovacs & Nemes,
2019). Az elmult 10 évben az autdipari
beruhdzasok (a globalis és hazai autbipari
beszallit6 lanc részeként) a régi6 ipari parkjai
(példaul Szerencs, Kazincbarcika, Miskolc)
vonzottak a nagyobb beruhdzokat, részben a
kedvezé logisztikai helyzetnek, a képzett
munkaerének és az allami Jsztonzéknek
koszénhetSen (lasd: Thyssenkrupp, Linamar,
AGC, kozelség a német autdgyarakhoz,
IPAR+, KEHOP kormanyzati timogatdsok),
de a régi6 tovabbra is a legszegényebb magyar
régiok kozé tartozik (Eurostat, 2023). A
regionalis GDP névekedése lassabb volt az
orszagos atlagndl, és a jovedelmi egyenl6t-
lenségek tovabbra is jelent6sek (HCSO, 2022).
A kulfoldi befektetések (f6leg német és koreai
vallalatok) ellenére a helyi vallalkozasok ver-
senyképessége korlatozott maradt (Szanyi,
2021).

A régié demografiai problémai tekintetében
elmondhatjuk, hogy a népesség folyamatosan
csOkken, a fiatalok elvandorlasa és az Gregedés
gyorsul (Kapitany, 2020). A szegénységl rata
Magyarorszag legmagasabbja, kilondsen a
peremvarosokban és a zsakfalvakban (T6th,
2022). Az egészségiigyl ellatas és az oktatas
tertiletén is jelent6s kilénbségek mutatkoznak
a varosok ¢és a vidék kozott (Ferge, 2018).
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A migracié is hatassal van a tarsadalmi
szerkezetre: Ukrajnabdl érkezé menekiltek
egy része a régidban telepedett le, ami révid
tavon munkaerShianyt enyhitett, de hosszu
tava integraciés kihfvasokat jelent (TARKI,
2023).

A régi6 munkanélkilliségi ratija az elmult
években csékkent (2023-ban ~6%, KSH
adatok), de ez részben a munkaerShiany és a
vandormunka (pl. kilféldre dolgozok) miatt
kovetkezett be (Fazekas & Schatle, 2020). A
foglalkoztatottsag névekedése féleg az autd-
ipari és szolgaltatéi munkakra korlatozédott,
mig az alacsony képzettségli munkaer$ to-
vabbra is hitranyos helyzetben van (Kertesi -
Kollg, 2019).

A digitalis munkaerGhiany egyre érez-
hetSbb: a helyi szakképzés nem tart 1épést a
technologiai igényekkel, ami miatt a fiatalok
inkabb Nyugat-Magyarorszagra vagy kilféldre
koltéznek (Harsanyi- Toth, 2021).

A technologiai kornyezet tekintetében el-

mondhatjuk, hogy az Eszak-Magyarorszagi ré-
gi6 digitalis lemaradasa jelentSs, bar a kor-
manyzati programok (példaul: Digitalis Fej-
16désért Program) segitettek a szélesebb sava
internet-hozzaférés kiterjesztésében (NIT,
2022). Az okos ipari parkok (pl. Miskolci
Innovaciés Zoéna) és a kutatokozpontok (pl.
Miskolci Egyetem) névelték a technoldgiai
kapacitast, de a vallalati innovacié még mindig
alacsony (Rechnitzer & Smaho, 2020).
A digitalis készségek hianya tovabbra is
akadalyozza a modern gazdasagi agazatok (pl.
IT, fintech) fejl6dését, és a fiatalok szamara
kevés lehetSség kinalkozik a helyben mara-
dasra (Kiss, 2023).
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A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy az
Eiszak-Magyarorszagi régié az elmilt évti-
zedben némi gazdasagi fejl6dést ért el, de
tovabbra is strukturalis problémdkkal kiizd,
melyben a legnagyobb kihivast a kévetkez6k
jelentik: az ipari atalakulas (a nehézipar helyett
high-tech szektorok hidnya), a demografiai
valsag (kivandorlas, 6regedés), a munkaerd-
piaci egyenlStlenségek (alacsony képzettségi-
ek magas munkanélkilisége) és a technologiai
lemaradas (digitalis infrastruktara és készségek
hidnya). A jévében kulcsfontossdgu lenne a
digitalis oktatas, a vallalkozoi 6sztdnzés és a
regionalis innovaciés stratégiak erdsitése
ahhoz, hogy a régié versenyképesebbé val-
hasson.

Tendenciak 2020-2030 kozo6tt

A negyedik ipari forradalom és a korabban
emlitett technolégiai fejlédési tendenciak mel-
lett r6vid tavon mds hajtéerdk is megjelennek
a munkaerépiac atalakulasakor. A World
Economic Forum 2023-as és az Eurépai Unid
jelentései (EU ESDE, 2022, Eurofound, 2023,

Eurostat, 2023) szerint tobbek kézott a 3.
tablazatban koz6lt £6 megallapitasokat tették.

Az emlitett felmérésekbdl kidertl, hogy a
kilénb6z6 trendek és technoldgiai fejlédés
altal generalt hullaimok hatasara a kilénb6z6
munkaprofilok megvaltozasara szamitanak és
a kilénb6z6 képességek instabilitasa varhato.
Ez azt jelenti, hogy a munkavallaléknak fel kell
késziilnitk arra, hogy életiik soran profilt kell
valtaniuk a munkajukban. A hivatkozott
felmérések készit6i 6sszefoglaltak, hogy 2030-
ra varhatéan milyen képességek irant fog néni,
illetve csékkenni a kereslet a kapott valaszok
alapjan. A kévetkez6 abra ennek valtozasat
foglalja 6ssze (4. tablazat).

Munkaerdpiaci

kompetenciaelvarasok vizsgalata

Kutatécsoportunk 2016 6ta rendszeresen
végez hallgatéi kompetenciaméréseket kiil-
foldi és magyar felsoktatisban tanuld hallga-
tok korében. A kutatds médszertana az évek
alatt folyamatosan finomodott és igazodott a
felsGoktatasi és munkaerdpiaci elvarasoknak

3. tablazat. Kulestrendek a vildgban 2020—2030 kizott. Forrds: sajat szerkesztés WEF, 2023, EU ESDE,
2022, Eurofound, 2023, Eurostat, 2023 jelentések alapjdn

Trend Hatas

Forras

Digitalis atalakulas
Z2061d atmenet
Rugalmas munkavégzés
Demografiai valtozasok

Eleten 4t tart6 tanulas

Munkahelyek atalakulasa, 4j készségek
2M 4j munkahely az EU-ban

30% hibrid munka

MunkaerShiany és migracié

50%-nak 4j készségekre lesz sziitksége

WEF (2023)

EU ESDE (2022)
Eurofound (2023)
Eurostat (2023)
WEF & EU (2023)




MESTERSEGES INTELLIGENCIA

4. tablazat. Nivekvd keresletii kompetencidk. Forrds: sajit szerkesztés WEF, 2023, EU ESDE, 2022,

Eurofound, 2023, Eurostat, 2023 jelentések alapjan

Kompetencia Példa Ok

Digitalis és Al és big data elemzés (pl. Python, A digitalis atallas és az
technologiai machine learning). Al iparagi dominanciaja
készségek Felh6szamitas (AWS, Azure).

Kiberbiztonsag.

Kornyezeti és

7.61d technolégiak (megujuld

Klimavalsag és EU

fenntarthat6sagi energia, COz-labnyom csékkentés). szabalyozas (P. :ESG
készségek Kérforgasos gazdasig tervezés.

Lagy (soft) Kreativ problémamegoldas. Az automatizalds
készségek Erzelmi intelligencia (empatia, ellensulyozasa és a

konfliktuskezelés). Vezet6i

készségek (pl.valtozdsmenedzsment).

hibrid munka
megjelenése

Manualis és rutin-
alapu készségek

Adatbevitel, kézi szamvitel.
Gyartésori monoton feladatok.

Robotizalas és RPA
(Robotic Process
Automation).

Alacsony szintd

Papiralapt dokumentumkezelés.

Chatbotok elterjedése.

adminisztrativ Egyszert tigyftélszolgalati feladatok

készségek (pl. sablonos e-mailek).

Hagyomanyos Alapkonyvelés. Al-alapt pénziigyi

pénzlgyi elemzés  Egyszert pénziigyi jelentések eszk6zok (pl.
készitése. QuickBooks, Xero).

megfeleléen. A teljes kutatds a felsGoktatasi
tertileten tanul6 hallgat6k altalanos és szakmai
kompetenciait vizsgalja, melybdl jelen tanul-
manyban a munkaerépiaci kompetenciael-

varasokra vonatkozé eredményeket ismertet-
juk.

Kérdés és hipotézis

Tobbek kézott arra kerestlik a valaszt, hogy
a munkaerépiacra kilép6 hallgatdk esetén
melyek a legfontosabb kompetenciak a mun-
kavégzés szempontjabdl és ezekkel a kompe-
tencidkkal milyen mértékben rendelkeznek a
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hallgaték, milyen az adott kompetencidk
teljesitménye a hallgatok vonatkozasaban. A
kutatds sorin az elvarasok tekintetében a
kompetencidk  csoportositasi  lehet6ségeit
(T6thné, 2025, Toth és mtarsai, 2018, Henczi-
Zollei, 2005) figyelembe véve az altalanos és
szakmai kompetencidk szerinti megkozelitést
alkalmaztuk.

Hipotézis: Eltérés mutatkozik a vizsgalt al-
talanos kompetenciak kézott abban a tekin-
tetben, hogy a munkaerépiaci szereplék mi-
lyen mértékben tartjak Sket fontosnak, ugyan-
akkor mennyire eredményesen, j6 teljesit-
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ménnyel vannak jelen a felsGoktatasbol kike-
rll6 hallgatok kompetenciakészletében.

Mint a fentiekbdl is kidertlt a cél a fel-
s6oktatasi képzésbdl kilép6 hallgatok munka-
erépiaci versenykésessége érdekében feltarni
azon kompetenciakat, amikre jelenleg és
varhatéan a jovében is sziikség lesz, majd ezek
elsajatitasat értékelni.

Minta

A tobb mint ezer megszolitott szervezet
kozil végil 192 partnervallalat adott valaszt a
kérdéseinkre. Ami a felmérésben résztvevd
cégek személyi Osszetételét illeti, tObbségiik
(45,5%) 250 f6 vagy afeletti alkalmazotti 1ét-
szammal rendelkezik, egyharmaduk (33,1%)
50-249 {6t, egy-egy tizedik (11,8% és 9,6%)
pedig csak 10-49 f6t, valamint 1-9 f6t
foglalkoztat. A tevékenységi koriket tekintve
leginkabb gazdasagi szervezetekrél (56,8%)
van sz6, de a valaszadék kozott megjelentek
kozszolgalati és allami szervezetek, nonprofit
szervezetek, oktatasi és kulturdlis intézmé-
nyek, valamint nemzetkézi szervezetek. A
tobbségi tulajdonos kiléte alapjan kézel egyen-
16 aranyban voltak hazai és kulféldi cégek.
Mivel a Miskolci Egyetem partnervallalatair6l
van szo, ezért ,természetes”, hogy a tobb-
ségik (59,5%) Borsod-Abatj-Zemplén me-
gyében taldlhat6. A valaszaddk azt is meg-
jelolhették, hogy milyen terilleten végzett
hallgatékat foglalkoztatnak.

Mdszer
A megalapozo6 kutatas soran vallalati inter-
jukat végeztink, hogy a szakirodalmi kutatds

soran Osszegyljtott kompetencidk korét a
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vallalati gyakorlat tapasztalatai alapjan vali-
dalni tudjuk.

A kompetencidk mérésének moddszertani
lehetSségeinek attekintése és értékelése utin a
kérdéives felmérés moédszertanat valasztottuk.
Egy komplex kérdbiv segitségével magyaror-
szagl szervezetek véleményét mértiik fel,
amelyek felsGoktatasban végzett hallgatokat
foglalkoztatnak. Jelen tanulmanyban a munka-
erépiaci elvarasok felméréséhez alkalmazott
sajat kérdSives felvétel eredményeit mutatjuk
be, mely sordan az altalinos kompetencidk
étrékeléséhez fontossag-teljesitmény elemzést
(IPA) végeztink.

A kérdéivet céliranyosan, e-mailes megkere-
sés utjan juttattuk el a célcsoportba tartozé
intézményeknek, vallalatoknak, kozintézmé-
nyeknek, kozigazgatasi- és non-profit szer-
vezeteknek. Az adatbdzist tekintve tobb, mint
ezer szervezetnek kerlt kikiildésre a kérddiv,
majd emlékeztets tzenetek kiildésével pré-
baltuk névelni a valaszaddsi aranyt.

A szervezetek elégedettsége az egyes szak-
terilletekre (mint a mdszaki, jogi, gazdasig-
tudomanyi, bolcsészettudomanyi, egészség-
tudomanyi terliletekre) vonatkozé speciali-
sabb kompetencidkra vonatkozdan is felmé-
résre kertlt, de jelen tanulmanyban nem té-
rink ki ezek ismertetésére.

A hipotézis vizsgalataihoz hasznosnak tar-
tottuk megvizsgalni a szervezetek altal ki-
toltott kérdbivek elemzésekor a szakirodalom
és vallalati interjuk altal kivalasztott, vizs-
galatba bevont kompetencidkat a leiré statisz-
tikan tal mas statisztikai modszerekkel is.
Igyekeztink megtalalni azokat a tényezlket,
kompetenciakat, amelyek az érintettek altal
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fontosak, ugy érzik, hogy nagymértékben
hozzajarulnak a munkaerépiaci eredményes-
ségéhez. Emellett megvizsgaltuk, hogy az
egyes kompetenciadk milyen erésen, milyen
teljesitménnyel vannak jelen a végzett
hallgatoknal a felsGoktatasi képzés eredmé-
nyeként.

A vizsgalat alapja a klasszikus fontossag-
teljesitmény elemzési (importance — per-
IPA)
Martilla és James (1977) munkajan alapul, amit
Lin (2009) és Ramirez-Hurtado (2017)

fejlesztett tovabb a gyakorlati alkalmazas még

formance analysis, moédszer, mely

eredményesebb megvaldsitasa céljabdl és négy
tertletet hatarol le az eredmények alapjan. F6
célja diagnosztikai jellegl, azonositja az alul-
vagy felilteljesité teriileteket (Abalo et al.,
2007) és segit rangsorolni a fejlesztésre
szorul6 terileteket (Shieh - Wu, 2009), ezzel
irAnymutatast ad a jov6beni déntésekre (Oh,
2001).

A mddszertan alapjan, ha a kutatasi eredmé-
nyekben a fontossag és a teljesitmény értékek
viszonylagosan fedik egymast, nem nagy a
kilénbség kozottik, akkor az adott kom-
petencia a sulyahoz képest jol teljesit és nem
szitkséges els6 korben nagy energiat fektetni a
javitasaba, fejlesztésébe. Viszont azok a te-
ruletek, ahol magasak az eltérések (kifejezetten
a teljesitmény gyengeségét illetéen a fontos-
saghoz viszonyitva) beavatkozast igényelnek a
kompetenciafejlesztés soran.

Eredmények
Mivel egy szervezet kiilénb6z6 végzettségl
hallgatékat foglalkoztathat, igy erre a kérdésre

Osszesen 208 valaszt kaptunk és a legtdbb
esetben muszaki tertileten végzett hallgatét
foglalkoztattak a valaszadé szervezetek (1.

abra).

1. dbra: A “Milyen képzési teritleten végzettet
Joglalk-ztar?”  kérdésre adott vilaszok  elosgldsa
(n=208). Forrds: sajdt s3erkes3tés

0% 10% 20%

30% 40%

M(iszaki tudomanyi I 35,10%

Gazdasagtudomanyi I 24,52%

Bolcsészettudomanyi NN 18,75%
Jogtudomanyi I 12,98%

Egészségudomanyi I 8,65%

A valaszadokat arra kértiik, hogy értékeljék
egy 5 fokozatu skalan az egyes kompetencidk
fontossagat (1: egyaltalin nem fontos, 5:
nélkilozhetetlen) és teljesitményét (1: egyal-
talan nem megfelels, 5: teljes mértékben
megfelels). Az egyes kompetenciatényezok-
héz kapcsolodd atlagértékeket az 5. tablazat
tartalmazza, és a vizsgalt 20 altalanos kom-
petenciat mutatja be, amelyeket harom szem-
pont alapjan értékeltek: fontossig, teljesit-
mény ¢és a kozottik megjelend szakadék,
kilonbség.

A fontossag alapjan a legkritikusabb kész-
ségek: a fejlédési, tanuldsi képesség (4.91),
szoftveres ismeretek (4.89), nyomas alatti
munkavégzés (4.74), kommunikacios készség
(4.72) és az Osszetett problémamegoldd
képesség (4.43).
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5. tdblazat. Kompetencidk Gtfokd, pogitiy irdnyi skdldn 1orténd értékelése a vdlasgaddk szerint. Forvds: a

Szerzok.
n Kompetencia Fontossag  Teljesitmény GAP
1. Fejlédési, tanulasi képesség 491 454 037
2. Szoftveres ismeretek (digitalis komp.) 4.89 417 072
3. Nyomas alatti munkavégzés 4.74 298  1.76
4. Kommunikaciés készség 4.72 432 040
5. Frusztraciéra és kritikara adott reakcid 4.25 372 053
6. Szakmai ambicidk 3.51 355 -0.04
7. Idegen nyelv hasznélata 4.48 425 023
8. Egyuttmikodési készség 4.31 449  -0.18
9. Osszetett problémamegoldé képesség 443 340  1.03
10.  Elméleti szakmai felkésziiltség 4.40 412 0.28
11. Déntés- és hatarozathozatali képesség 423 317  1.06
12.  Kreativitds, innovacio 4.17 3.14 1.03
13.  Erzelmi intelligencia 4.14 3.85  0.29
14.  Munkakornek megfelel$ szakképzettség 3.54 314 040
15.  Kognitiv rugalmassag 4.09 345  0.04
16.  Onallésag 3.93 2.88  1.05
17.  Kritikus gondolkodas 3.88 3.62 026
18.  Gyakortlati szakmai felkésziiltség 3.86 354 032
19.  Vezetdi kompetenciak 3.84 1.95 1.89
20. Munkatapasztalat 3.34 1.95 1.39

A legjobb teljesitmény a kovetkezé esetek- — készség (4.32). A leggyengébb teljesitmény
ben mutatkozik a felmérés eredményei alap- pedig a vezetéi kompetencidk (1.95), a
jan: egyltttmikodési készség (4.49), fejlédési, munkatapasztalat (1.95) és a nyomads alatti
tanulasi képesség (4.54) és kommunikdciés  munkavégzés (2.98) esetében mutatkozik.
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2. dbra. A felmérésben vizsgdlt kompetenciak fontossag-teljesitmény madtrixa (n = 192,). Forrds: a

@ Szoftveres ismeretek
Osszetett problémamegoldé képessé,
en ny®t p g p g

mmunikacios készség
Frusztraciéra és kritikara adott reakcio
@ Nyomas alatti munkavegzés

Munkakornek megfelelé szakképzettség

5.00

Szerzok.
5.00
Fejlodési, tanulasi képesség
@ Kritikus gorfolkodas
EeumiRdLsRscg @
4.00 Kognitiv rugalmasség If(ieg
Szakmai ambicio Wlas, i Aci6
? ] _ matame 'Krea %0&%%8“0'0
S Elméleti|szakmai felkészultseg L] o
£ Gyakorlati szakmai felkésziiltség
& 3.00 hontés- és hatarozathodhtali képessé;
8
]
=
200 unkatapasztalat @ ®yezet6i kompetenciak
1.00
1.00 2.00 3.00 4.00
Fontossag

Az 5. tablazatban és az 2. abran szereplS
adatok alapjan a kompetencidk fontossaga és
teljesitménye kozott jelentSs eltérések figyel-
het6k meg. A legnagyobb eltérés a fontossag
és teljesitmény kozott megfigyelhet6 a ko-
vetkez6 esetekben:

* Nyomas alatti munkavégzés (Fontossag

4,74, Teljesitmény 2,98, Eltérés -1,70),
* Vezet6i kompetencidk (Fontossag 3,84,
Teljesitmény 1,95, Eltérés -1,89),
* Onallésag (Fontossag 3,93, Teljesitmény
2,88, Eltérés -1,05).
A teljesitmény meghaladja kompetencia
fontossagat a kdvetkez6 esetekben:

* Bgytittmkodési készség (Teljesitmény

4,49, Fontossag 4,31, Eltérés +0,18),

* Fejlédési képesség (Teljesitmény 4,54,
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Fontossag 4,91, Eltérés +0,37).

Kozepes teljesitmény figyelheté meg, de
mellette magas fontossag a kovetkez6 esetek-
ben:

* Osszetett problémamegoldis (Fontossig

4,43, Teljesitmény 3,40, Eltérés -1,03),
* Kreativitas (Fontossag 4,17, Teljesitmény
3,14, Eltérés -1,03).

Alacsony prioritasu teriileteknek tekinthet-
juk a koévetkezSket a valaszadok véleménye
alapjan: a munkatapasztalat és szakmai am-
biciok mind alacsonyabb fontossaggal (3,34 és
3,51) és teljesitménnyel (1,95 és 3,55) ren-
delkeznek. Itt meg kell jegyezniink, hogy a
palyakezdé fiataloknal ezeken a teriileteken
érthetd, hogy még nincsenek magas elvarasok.

Az eredmények paronkénti killénbségeinek
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Osszevetését a Wilcoxon prébaval hataroztuk
meg, melynek célja, hogy megvizsgilja a
rendelkezésre all6 mintak killonbségét (lasd:
George and Mallery, 2019).

Az eredmények szamszerl értékeléséhez a
kompetenciak fontossaganak és teljesitmé-
nyének paronkénti kilénbségeinek — Ossze-
vetését Wilcoxon préobaval (lasd: George and
Mallery, 2019) hataroztuk meg. A Wilcoxon-
préba szerint szignifikins (p < 0.05) ki-
16nbség volt tapasztalhaté minden kompe-
tencia fontossaga és teljesitménye kozott.

Osszegzés és értékelés

A tanulmany atfogé elemzést nyujt a fel-
s6oktatasban tanulé fiatalok munkaerépiaci
kompetenciairél, kiemelve az elmélet és a
gyakorlat kozotti  szakadékot, valamint a
jovébeli kihivasokat. A kutatas 6 eredményei
alapjan javaslatok fogalmazhaték meg a fel-
s6oktatas és munkaerépiac szamara a kom-
petencidk vonatkozasaban, valamint azok fej-
lesztése céljabol. A kompetenciak tekinte-
tében a legnagyobb eltérések a nyomas alatti
munkavégzés, a vezetSi készségek és az
ahol

hallgatdk teljesitménye jelentGsen elmarad a

onallésag  tertletén mutatkoztak, a
munkaaddi elvarasoktSl. Ezek a tertletek
kiemelt fejlesztést igényelnek. A digitalis kész-
ségek, az Osszetett problémamegoldds és a
kreativitas szintén magas fontossaggal birnak,
de a teljesitmény még alacsonyabb, mint az
elvart szint. Az egyiittmikodési készségek és a
fejlédési képesség viszont erésségnek tekint-
het6k, ahol a hallgatok teljesitménye megha-
ladja az elvarasokat a valaszadok szerint.
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A kutatas alatimasztja, hogy a felséoktatas
nyujtotta képzések nem mindig képesek meg-
felelni a munkaerépiac dinamikusan valtozé
igényeinek. A gyakorlati alkalmazhatésag
hianya és a soft skill-ek elmaradasa tovabbra is
komoly problémat jelentenek. A technikai
készségek terén, mar pozitiv fejlédés figyel-
het6 meg, de a komplex képességfejlesztés
(példaul: kritikus gondolkodas, érzelmi intel-
ligencia) tovabbi hangsulyt, fokuszt igényel-
nek.

Mindezen eredmények alapjan javaslatokat
fogalmazhatunk meg a kompetencidk fej-
lesztésére vonatkozéan a kovetkezd teriile-
teken:

* Gyakorlati képzés erGsitése: szakmai gya-
korlatok kételez6vé tétele és a vallalati
egyuttmikodések mélyitése.

* Digitalis atalakulds: adatelemzés, mester-
séges intelligencia és egyéb modern tech-
nologiak integralasa a tantervekbe.

* Hallgatékézponti médszertanok: projekt-
alapu oktatas, esettanulmanyok és inter-
aktiv tanulasi formak bevezetése.

* Rendszeres visszajelzés: a kompetenciak
fejlédésének folyamatos monitorozasa és
a hallgatok szamara személyre szabott
fejlesztési lehet6ségek biztositasa.

A kutatés jelent6s hozzaadott értékkel bir,
mert nemcsak feltirja a hidnyossagokat,
hanem konkrét javaslatokat is fogalmaz meg a
fels6oktatas és a munkaerépiac kozotti jobb
Osszhang eléréséhez. A fontossag-teljesitmény
elemzés (IPA) modszertana lehet6vé teszi a
prioritasok pontos meghatarozasat, ami segit-
heti az oktatasi intézményeket a hatékonyabb
képzési stratégiak kialakitasaban. Ugyanakkor
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a kutatas korlatja, hogy a mintavétel els6-
sorban a Miskolci Egyetem partnervallalataira
korlatozodik, ami az orszagos altalanositdso-
kat nehezitheti.

Osszességében a tanulmany értékes betekin-
tést nyujt a diplomasok munkaerépiaci kész-
ségeibe, és alapot ad a tovabbi kutatasokhoz.
A javaslatok megvalésitisa hozzajarulhat ah-
hoz, hogy a fiatalok jobban felkésziiljenek a
modern munkaerépiac kihivasaira, és verseny-
képesebbé valjanak a globalis gazdasagban.
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