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Absztrakt

A 21. szazad nagy kérdése az, hogy a mesterséges intelligencianak (MI) milyen szerepe van az
oktatasban, és milyen lehetGségei lesznek a jovSben. Megjelenhet szoftverként vagy optimalizalt
hardverként. E szerep lehet személyre szabott tanulds, folyamatos értékelés, visszajelzés,
virtualis asszisztensek, mintdk és eréforrasok kutatasa, chat robotok, érzelemelemzés, vagy akar
hang- vagy képfelismerés és feliratozas a sajatos nevelési igény(i gyermekek timogatasara. A
szerz$ bemutatja a tanulasi és tanitdsi folyamatban rejlé lehetéségeket. Ramutat a kockazatokra,
a korlatokra, a tanari szerep valtozasara is.
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Abstract

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION

The big question for the 21st century is what artificial intelligence (AI) has a role to play in
education and what future opportunities it will have. It can appear as software or optimized
hardware. This role can be personalized learning, ongoing assessment, feedback, research on
virtual assistants, patterns and resources, chat robots, emotion analysis, or even voice or image
recognition and subtitling to support children with special educational needs. The author
presents the possibilities inherent in the learning and teaching process. He points out the risks,
the limitations, the change in the role of the teacher.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA

»A mesterséges intelligencia (MI) olyan
rendszereket ir le, amelyek kérnyezetiik elem-
zésén és kiillonféle — bizonyos mértékig 6nallé
— cselekedetek konkrét célok elérése érde-
kében t6rténé megvaldsitasan keresztil intelli-
gens viselkedést mutatnak. Az MI-alaptd rend-
szerek lehetnek tisztan szoftveralapuak, a vir-
tualis vilagban fellépve (példaul digitalis asz-
szisztens, képelemzd szoftver, keresSk, be-
széd- és arc-felismer$ rendszerek), vagy bed-
(példaul

fejlett robotok, énvezet§ autdk, drénok és a

gyazédhatnak hardvereszkbzokbe

dolgok internete alkalmazasok).” szol az Al
HLEG meghatirozasa (Eurépai Unié Alap-
jogi Ugynéksége, 2021)

A mesterséges intelligencia a XXI. szazad-
ban fontos szerepet tolt be az oktatas teriiletén
is. Az amerikai oktatasban a MI-t egyre t6bbet
hasznaljak a tanitas, tanulas segitésére, erési-
tésére intelligens interaktfiv programokkal,
technologiakkal. Az USA oktatasi szektoranak
jelentésében a szakemberek el6rejelzése sze-
rint a mesterséges intelligencia alkalmazasa
48,15% -kal fog néni a 2022-2026 k6zotti id6-
szakban (Research and Markets, 2022). Ha-
zankban szintén el6térbe kertilt a mesterséges
intelligencia hasznalata az oktatasban is (Mez6
és Mez6, 2019, Mez6 és Burikné, 2021).

A mesterséges intelligencia szerepe
A mesterséges intelligencia teriileteit te-
kintve szamtalan lehetéség all rendelkezésre.
A Forrester (Press, 2017) elemzése alapjan a
legfontosabb MI technoldgidk a kévetkezbek:
o Adatbdl széveg (natural language gene-
ration): Az ember altal irt szGveghez ha-
sonlét képes alkotni adathalmazokbol.
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Hang- és beszédfelismerés: Az emberi
beszédet felismeri, feldolgozza, atalakitja
a programok szamara felhasznalhat6 for-
mara (példaul: Siri, Bixby stb.).

Virtualis asszisztens (virtual agent): Ilye-
nek példaul az egyszerd chatbotok, mely-
ek képesek parbeszédre az emberekkel,
onalléan reagalnak, valaszolnak a fel-
hasznalé kérdésére. Ilyet hasznalnak az
okosotthonok személyi asszisztensei, az
tgyfélszolgalatok is.

G¢épi tanulds (machine learning): Az MI
mar bevitt adatok, adathalmazok és mo-
dellek alapjan (korabbi tapasztalatok) ké-
pes déntéseket hozni. A mintabdl megta-
nulja, hogyan mtkédjon egy adott kor-
nyezetben. A folyamat részben ember al-
tal feligyelt, kiillonosen a mintavétel ideje
alatt. Fejleszti példaul: Amazon, Go-
ogle, Microsoft, IBM, Apple stb.)

Mély tanulas (Deep Learning): A gépi ta-
nulas specialis formaja. Mesterséges neu-
ronhalézatbdl 4ll az emberi agyhoz ha-
sonléan (mélyneuronhalézat). Osszetet-
tebb tanulasara, szamitasra képes. Példa-
ul mi helyes vagy helytelen, bonyolultabb
mintakat tanul és feldolgoz és alkalmazza
dontési helyzetekben. Ilyen példaul a
Deep Instinct, Fluid Al, Saffron Tech-
nology stb. Ennek hasznositisa megje-
lenhet a latas, beszéd, dnvezetd autd, és
az egyre népszeriibb ChatGPT szolgalta-
tasaiban is.

,,Okos” hardverek: A nagy kapacitasi igé-
nyd szamitasokhoz sziikséges hardver,
mint a grafikai processzor (példaul Intel,
Nvida, alluviate, Cray stb).
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Déntéstamogat6 rendszerek: A mester-
séges intelligencia logikat, szabalyokat al-
kalmaz nagy adathalmazok feldolgozasa
soran és az ebbdl ,megtalalt” informa-
ciék alapjan megkoénnyitik a déntésho-
zatalt. Akar bizonyos szituaciék automa-
tizalhatbak is. Els6sorban a vallalati szek-
tor hasznalja.

Biometria: Az ember és a gép kozotti
szoros kapcsolatot, kélesonhatast segiti.
Tertletei példaul a beszéd, testbeszéd,
érintés, képfelismerés. Megadott paramé-
terek alapjan az MI nagyon nagy statisz-
tikai adathalmazokat tud feldolgozni.
Robotok (folyamatautomatizalas): Robo-
tokkal automatizaljak az emberi folyama-
tokat. Hatékonyabba teszi a gazdasag
egyes folyamatait, mint példaul a gépsor
melletti emberi tevékenységet (autdgyar-
tas) vagy ugyfelek panaszaira val6 chat-
bot altali valaszadast.

Széveganalizis és természetes nyelvek
feldolgozasa: A természetes nyelv meg-
értése (natural language processsing, azaz
NLP), feldolgozasa tartozik ide. Ennek
célja az, hogy az MI képes legyen a mon-
datszerkezetek felismerése mellett azt
megérteni, értelmezni. Nemcsak a sz6-
veg jelentését, hanem annak hangulatat,
céljat az emberi kommunikaciéhoz ha-
sonlé médon. Ennek a hatterében is egy
hatalmas adatbazis all, amelyben az ada-
tok mellett Oridsi tapasztalati bazis is tat-
tozik, hiszen ez alapjan lehet igazan meg-
érteni a kozlés 1ényegét, akar egy utalast,
viccet stb. Bzt haszndljak intelligens asz-
szisztenseknél, az adatbanyaszatban, csa-
16k kiszlrésére is. Ilyen példaul: Basis
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Technology, Co-veo, Expert System,
Indico, Knime, Lexalytics stb. (Press,
2017)

MI helyzete a munka vilagaban

A mesterséges intelligencia szerepe megno-
vekedett a gazdasagi, oktatasi szférakban is, s
egyre t6bb vallalat alkalmazza. Forrester 2017-
es elbrejelzése az 1. abran lathatd.

Ez alapjan a kiemelt tertiletek az 5-10 éves
periédusra a dontéstamogaté rendszerek, a
gépi tanulds, MI-optimalizalt hardverek, a vir-
tualis asszisztensek fejlédése, elterjedése.

Az emberek tobb szempontbdl is kockaza-
tosnak tartjak az MI hasznalatat. Ezek koziil
néhany: a hatalommal val6 visszaélés, arcfel-
ismerés, deepfake (olyan videdk el6allitasa,
melyek segitségével olyan szoveget adnak az
ember szdjaba, melyet nem is mondott), mun-
kahely elvesztése, tul né az emberiségen, szet-
z61 jogok megsértése, etikai szempontok be-
tartdsa: algoritmusok atlathatésaga, szemé-
lyes adatok betanuldsa, adatbiztonsag stb.
(Nagy és Hajdu, 2021).

A munka vildgaban megjelené MI szamos
technologiaval kapcsolodhat be a vallalatok é-
letébe. Nagy és Hajda (2021) szerint a folya-
matos technoldgiai fejlédés sziikségszerlien
maga utan vonja a monoton emberi munka, az
emberre artalmas munkavégzés kivaltasit a
gépekkel. Az ipari forradalmak szerep itt is
megjelenik.

Jelenleg az ,JIpar 4.0” van folyamatban,
melyet az ,lIpar 507 valt fel. Az Ipar 4.0
(Industry 4.0 Policy Department Economic
and Scientific Policy, 2010) jellemzéi:
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1. dbra: MI techoldgiik elterjedéséneke eldrejelzése (Forvis: Press, 2017: Forrester, TechRadarTM: Artificial
Intelligence Technologies, Q1 2017) (sajit forditissal kiegészitve)

Dontéstamogatd rendszerek

Deep Learning: Mély tanulas
Biometrics: Biometria

Robotic process automation:
Robotok, folyamatautomatizalas
Speech recognition: beszédfelismerés
Natural language: Természetes nyelv
Swarm intelligence: rajintelligencia
Semantic technology: Szemantikus
technoldgia

Image and video analysis: Kép és
video elemzés

Text analytics and NLP:
Szovegelemzés
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Forrds: Forrester, TechRadarTM: Artificial Intelligence Technologies, Q1 2017

« Digitalizaci6,

o Informaciéfeldolgozas, terjesztés,

o Adatelemzés,

o MI: precizids, robotizalt gépgyartds; a-
nyagszelektalé rendszerek; nanotechno-
l6gia; fotonika; bionika; lézertechnologia;
diagnosztikai képalkotds; mitéti bea-
vatkozasok tamogatasa stb.

Az Ipar 5.0 (Industry 4.0 Policy Depart-
ment Economic and Scientific Policy, 2021)
legfontosabb jellemzéi:

« Egyiittmiikodés,

o MI, gép és ember szimbibzisa,

e Tavmunka,

» Kognitiv informatikai médszerek stb.
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A j6v6ben fontossa valik a logikus, komp-
lexebb gondolkodas. El6térbe kertl az MI
teriletén a gép és az ember szimbidzisa. Az
MI-ban 6riasi lehet6ségek rejlenek, nem csak
megszinnek munkakoérok, hanem az emberek
szamara 4j munkakorok jelenhetnek meg, ahol
mar a gondolkodas mellett a kreativitas,
egyediség valik tobbek kozott a legfontosabb
készséggé, képességgé. (Nagy és Hajdua, 2021)

MI tamogatas az oktatasban

2019-ben Marcus Palmén interjut készitett
két MI kutatéval: Rose Luckin-nal és Keng
Siau-val. Rose Luckin szerint kettés szerepe
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van a mesterséges intelligencianak az okta-
tasban: intelligens infrastruktara (példaul on-
line kurzus alapjaul szolgalé technolégia) és
azokat mukédtets technolégiak (példaul vit-
tualis valésag, okostelefonok, robotok) létre-
hozasa szitkséges. Az MI feltirja a tanulas
mechanizmusait, erGsségeket, gyengeségeket,
ezaltal a pedagbégusok optimalizalhatjak mun-
kajukat. Tovabba megfigyel6i szerepet kaphat
(szenzorok, kamerak segitségével), igy id6t
szabadithat fel az offline 6rdkhoz (példaul
sport, miivészet stb.). Keng Siau szerint az
oktatasi intézmények is el6nyh6z jutnak, mivel
az MI lehet6vé teszi, hogy a mindségi oktatas
koltsége csokkenjen és tébb embert lehessen
képezni. Tovabba nagymértékben ndveli a
tanulds jatékositasat is. Véleményiik szerint a
mesterséges intelligencianak a tomegek sza-
mara is elérhetévé kell valni, ugyanakkor fi-
gyelni kell arra, hogy human interakci6 is meg-
valosuljon, tehat a tanulds pedagégus timo-
gatassal torténjen meg.

Masik probléma lehet a rosszul megter-
vezett MI, melyben a legfontosabb tanuldst
segit6 szempontok nem érvényesiilnek, fon-
tos, hogy az oktatds céli alkalmazasokat a
pedagbgusokkal, oktatas-kutatokkal —egytitt-
mukédve fejlesszék ki (Palmén, 2019).

A mesterséges intelligencia az oktatasban
tobb teriileten is bekapcsolédhat (Mezé és
Demeter, 20232), mint a személyre szabott
tanulas, ahol valés idében alkalmazkodhat a
pedagégus a tanul6 szikségleteihez; folya-
matos értékelés, visszajelzés (tesztek, nyilt-zart
kérdések); virtualis asszisztensek (6ra kereté-
ben valaszadas valos id6ben); mintizatok
felismerése, ahol a problémamegoldas el6tér-
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be keril; csevegbrobotok, a szilék példaul
automatikus valaszt kaphatnak kérdéseikre az
adminisztracional; forraskutatas, szévegelem-
z€s; specidlis igényd gyermekek tdmogatisa
(Demeter és Mez3, 2023b) kép- és hangfelis-
meréssel; érzelemelemzés (kérdések és vala-
szok kapcsan is); lemorzsolodas megel6zé-
se/csokkentése; szakirodalom plagiumvizsga-
lata. A kévetkez6kben tébb szakember allds-
pontjanak ismertetésére keriil sor ebben a

témaban.

Kutaték allaspontjai MI-rendszerek

megjelenésérdl a jovo iskolajaban

Mez6 és Mez6 (2019) a mesterséges intelli-
gencidval kapcsolatos kutatds/ felhasznalas ha-
romféle megkozelitését hatarozta meg, melyek
rdadasul az oktatas tekintetében is értelmez-
hetSk (2. abra). Ezek:

1) Az MI, mint cél: oktatasi szempontbdl e
megkozelités az MI technolégia, illetve fel-
hasznalasi lehet&ségek oktatasat jelenti — nem-
csak a tanulok, hanem a pedagégusképzés-
ben, -tovabbképzésben résztvevok szamara is.

2) Az MI, mint eszk6z: az MI oktatdsi, ta-
nitdsi/tanulasi céli felhasznalasa, ami az
emberiség torténetében korabban sosem ta-
pasztalt, egyediilallé informaciés tamogatast,
biztosithat az tanuldk és a tanarok szamara.
Ugyanakkor az MI-t eszk6zként hasznalni ké-
pes, de az 6nalléan (MI-tamogatas nélkdl) is
kreativan tanulni, gondolkodni, alkotni képes
felnStté nevelés a cél.

3) Az MI és a vilag kapcsolata: az oktatasnak
reflektalnia kell arra is, hogy az MI elterjedése,
milyen hatassal van az emberek kozotti inter-



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

2. dbra: A mesterséges intelligencia (M) kutatdsok lebetséges orientdacidja Forrds: Mezd és Mez,2019, 11.0.

MEGKOZELITES
SZEMPONT Cél Eszkoz Hatas-
jellegii jellegti orientalt
Formula MI = cél MI = eszkoz MI 5 Vilag

Mi az MI?

Kozponti kérdés  Hogyan alkothato

Mire hasznalhato az MI?

Milyen (kéleson)hatas
van az MI és a vilag
kozoee?

MI?
Kapcsolodo matematika, infor-
diszciplinak matika, kibernetika,

pszichologia

tudominyok

Foldtudominyok &

Nyelv- és irodalomtudomdnyok

Fizikai és csillagdszati

¢s hétkoznapi kapesolddast lehetoségek

minden tudomanyterilet
+ ipari, iizleti, mivészet, sport

_..."f/ .\"\\_ Filozéfia és térténettudoméinyok

akcidkra, az ember-gép (illetve ember-MI) és
az MI-MI kapcsolatra, a munka vilagara, a gaz-
dasigra, az egészségiigyre, a politikara, a ha-
bora és béke kérdéseire, a tudomanyra, a
muvészetekre és a sportra, a jogtudomanyra és
a joggyakorlatra (a torvényhozasra, a binmeg-
el6zés jogi aspektusaira, az 4j tipust bincse-
lekményekre, a jogi felel6sség és a tulajdonjog
kérdésére, a jogi szankciok kérdésére — v.6.:
Simé, 2021), s természetesen az oktatasra. Ide
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tartozik az MI-vel kapcsolatos pozitiv attitdd
kialakitasanak témakore is, melynek célja,
hogy a jelenlegi és a jévébeli generacidk tagjai-
nak oly médon segitsen alkalmazkodni az MI
technoldgia elterjedéséhez, hogy inkabb haté-
kony segitségként tudjanak az MI-hez viszo-
nyulni, semmint (a munkat, a biztonsagot)
fenyegetd ,,rémnek” tekintsék azt. Végséso-
ron Mez6 (2023, 10. o.): ,,Meg kell tanitani a
tarsadalmat ugyanis arra, hogy az MI-t hasz-



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

nos eszkézként tudja kezelni”. Az MI népsze-
rlsitése (ami egyre slirgetSbb oktatdsi feladat)
a formalis tanulas mellett, nonformalis és in-
formalis tanulas keretében is megtorténhet
példaul filmklubok révén (Mez8, Mez6 és
Mez6, 2019), (virtualis) kiallitasok altal (Mez6
és Mez6, 2021, Mezé K. Sziriusz, 2022),
olvas6korokkel (Mezs, 2021), Code Poetry
aktivitasokkal (Mez6, 2023).

Az MI rendszerek harom tertleten jelen-
hetnek meg az oktatasban (Kollar, 2023):

1) Tanulas kozosen a mesterséges intelli-
genciaval: A tanulas eredményességének no-
velése érdekében hasznaljak az MI-t, mintegy
kiegészitve a tandr mondandéjat.

2) Tanulas a mesterséges intelligencia miatt:
MI hasznalatahoz sziikséges készségek elsaja-
titasa. Ehhez az MI felhasznalasara vonatkozo
ismereteken tul a tanulék kreativ tanulasat le-
het6vé tevé mobdszertani felkészitésére van
sziikség (lasd: Mez6, 2011).

3) Az MI hasznalatanak megtanulasa: MI-
hoz kapcsolodd képességek megismerése a
hatékony hasznalathoz, vagy akar 4j techno-
l6gia létrehozasahoz.

Linch (2018) szerint az MI-nak hét fontos
szerepe van az oktatasban:

1. Automatizalja az osztalyozast: példaul az
automatizalt feleletvalasztos tesztek esetében.

2. Tamogatja a tanarokat: példaul kommu-
nikacié, MI Chatbot.

3. Tamogatja a didkokat: példaul tanulas-
segités oktatoprogramokkal, a jévében akar
egy ,,MI kisérével”. Személyre szabott tanulas,
ismerve a tanulok erésségeit, gyengeségeit.
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4. Valtozatos tanuldi igények kielégitése:
példaul specialis igényd diakok segitése, ASD
diakok szocialis készségeinek fejlesztése.

5. Tanar motivalé szerepben az MI mellett:
a pedagégus szerepe megvaltozik MI tetje-
désével, alapvetd informaciokat biztosit tanu-
16knak, a pedagogus pedig a tanulot fogja mo-
tivalni.

6. Az MI személyre szabott segitséget nyujt
a tanulonak: az MI személyre szabott felké-
szitést, tanulast is biztosit a didkoknak az osz-
talytermen kiviil. Amikor a tanuléknak fejlesz-
teni, erGsiteni kell a készségeiket, képessé-
geiket vagy Gtleteiket megvaldsitani, az M1 ké-
pes lesz olyan eszkozoket biztositani szamuk-
ra, melyek sikerhez vezetik Sket.

7. Gyengeségek meghatarozasa az osztaly-
ban: példaul az MI azonositja, hogy a di-
akcsoportok mikor nem tudnak valamilyen
tananyagot, mit nem értettek meg és errdl
tajékoztatja a tanart. Ily médon az MI a tana-
rokat tajékoztatja, segiti az onértékelésben, és
megerSsiti a legjobb tanitasi gyakorlatokat.

Prof. Dr. Charad Hassan ,,A mesterséges
intelligencia hatdsa az oktatds digitalizci-
ojara” cimmel tartott el6adast az Orszagos
Kézoktatasi Szakét6i Konferencian 2020-ban.
Véleménye szerint az MI alkalmazasoknak a
feltételi, pillérei az adat, az algoritmus, a mo-
dell, a szakterilet, az emberi szakértelem és az
infrastruktira. Az adatbdl felépil a modell,
erre felépil a gépi tanulas, az oktatas szakem-
beri (tanarok) jellegli, 6k ismerik a megoldan-
dé problémakat. Az MI az emberi kreativitast
nem tudja helyettesiteni. Az infrastruktira
megfelel$ kialakitasa szintén fontos. Ot alkal-
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mazasi tertiletet emelt ki, ahol a mesterséges
intelligencia szerepet kaphat:

1) mindenki szamara elérhetd tanités,

2) tanitds tamogatasa,

3) tanulds kézvetlen segitse, korrepetalas,

4) személyre szabott tanulas,

5) adminisztrativ feladatok elvégzése (lasd:
Hassan, 2020).

Latni lehet, hogy a kutatok a személyre
szabott tanulds szerepét, a motivaciot, a ta-
nulas-tanitas tamogatasat milyen fontosnak
tartjak. A digitalis kdrnyezetben valé tanulds a
hagyomanyostdl eltér, ugyanakkor az elektro-
nikus lehetéségek segitik, hogy a tanulé a ko-
zéppontba keriiljon (Jaskoné, 2023). A j6v6
iskolainak olyan kornyezetet kell 1étrehozniuk
a tanulék szamara, ahol kreatfv intelligenci-
djukat parosithatjak a szamitégépek, robotok
analitikus intelligenciajaval (Wagner, 2018).

Wagner (2018) szerint 6t tertileten kell val-
toztatni az oktatasi intézményekben, hogy az
MI felgyorsithassa, segithesse a tanitasi-tanu-
lasi folyamatot:

1) Facilitici6/Coaching: a taniroknak a
mentor szerepet kell felvallalniuk a frontalis
tanitas helyett. A személyre szabott tanuldst
segiti az utasitasok egyénre szabott kiadasa,
bevitele az MI virtualis tanulasi k6-nyezetébe.
Ez a lehet6vé teszi a tanarok, tanuldk, gépek
szimbiotikus egytittmikodését.

2) Tartalomfejleszts, -készité pedagdgusok-
bél tanulasi élményeket fejleszté pedago-
gusokkd kell valni: altaldban a rugalmatlan,
merev tantervi keretek sok idSt, energiat
vontak el a tanaroktdl, kevesebbet tudtak a
tanulok egyéni szintjéhez alkalmazkodni. Az
MI segiti, hogy a tanul6k képességiiknek meg-
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felel6 szinten jussanak hozza a tudashoz, az
egyszeribb munkat is elvégezheti a pedagbgus
helyett. Akar kisebb csoportokban, személyre
szabottan, ,,emberibb” megkozelitésben old-
hatjak meg a feladatokat, problémakat. Kéz-
ben a tanar az elakadt tanul6knak segithet,
kénnyen nyomon kovetheti fejlédéstiket.

3)Virtualis kéz6sségl haldzatok elterjedése:
a virtualis halézatok segitenek a tanuléknak,
hogy a tarsaikkal vilagszerte kapcsolatot te-
remtsenck ¢és tanuljanak tSlik. Példaul a
Brainly, a Q&A kéz6sségi média oldala Sssze-
koti a felhasznalokat és egy adott témahoz,
targyhoz kapcsolédé kérdéseket, problémakat
lehet megbeszélni.

4) Tankonyvek és rogzitett tantervek helyett
blended/kevert kurzusok és személyre sza-
bott tervezés: rugalmas folyamatok segitik a
tanulast, ahol az oktaték olyan kevert kurzu-
sokat hozhatnak létre, melyek parositjak a
coachingot és a tartalomszervezést csoportos
csevegéseken, szerkesztheté munkalapokon,
videokon keresztil.

5) A hierarchikus feltilrél lefelé iranyulé ha-
16zat helyett mellérendel6-jellegt virtualis glo-
balis hal6zatok 1étrejotte: ezek segitik az ira-
nyitast, konnyebb lesz az adminisztracid, mi-
vel az kevesebb idejét tolti ki a tanaroknak.
Lehet6ségtik lesz szakmai fejlédésiikhoz olyan
virtualis globalis konferencidkon, képzéseken
részt venni, melyek leginkabb megfelelnek az
igényeiknek.

AlapvetSen elényként jelenik meg az in-
formacidszerzés gyorsasaga, a személyre sza-
bott oktatds, a specialis igényl tanulok tamo-
gatdsa, az integralt tanulas lehetSsége, az in-
telligens oktatorendszerek alkalmazasa, a vit-
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tualis tanulasi kornyezet kialakitasa, a szoftver
osztalyozasi rendszerek, értékelések(akar esz-
székhez is), a tudomanyos szinvonal emelése.
Az MI-t lassan, tudatosan a pedagdgus megta-
nulja hasznalni és képessé valik alkalmazni azt,
ugyanakkor ez nyitottsag kérdése is. Demeter
és Mez6 (2023a) tanulmanyaban mar az fo-
galmazédik meg, hogy a j6v6 tanitéi (n=100)
nyitottan allnak a mesterséges intelligencia
hasznalatanak iranyaba, ugyanakkor a leend6
gyégypedagégusokra (n=157) ez még sokkal
kevésbé jellemzs (Demeter és Mez8, 2023b).

Nem megijedni kell az MI hasznalatatol,
hanem kreativan, a tanulok igényeihez illesz-
kedSen kell beépiteni azt az oktatisba. Ter-
mészetesen kockazatok és korlatok egyarant
fennallnak a mesterséges intelligencia hasz-
nalata soran. Ilyen a ,félelem faktor”, a ta-
narok félelme, hogy allasukat elvesztik, nincs
mar sziikség rajuk. Tébb olyan program van,
mely lehet6vé teszi az 6nallé tanulast, vizsgak
értékelését. Bizonyos tantargyi korlatozasok is
megjelennek, mint példaul a mivészetek, test-
nevelés teriiletén. Az MI hasznélata azzal jar,
hogy csokken a személyes ember-ember ké-
zOttl interakcid, azaz az Ora soran nem érint-
keznek egymassal személyesen a tanulok, ezal-
tal szocialis, kommunikacios képességeik talan
csokkennek, késébb nehézzé vilhat szamukra
a személyes kapcsolatokra épuld teriileteken a
munkdba allds és a tarsadalmi kapcsolatok
kialakitasa. Kialakulhat az érzelmi intelligen-
cia hianya is.

Az MI hasznalata magaba hordozza, hogy a
didkokat kevésbé érdekli a tanulds, hogy
inkabb a mesterséges intelligencia rendszerei
irant fognak érdekl6dést mutatni, hogy egy-
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fajta fiigeGség alakulhat ki naluk. Az MI cs6k-
kentheti tovabba a tanul6k gondolkodasi ké-
pességét, els6sorban a kritikus gondolkodast,
azaltal, hogy egyre jobban tamaszkodnak a
technolégiara.

Pénziigyt nehézségek alakulhatnak ki az
eszk6zok beszerzése, a szakemberek képzése
soran. ,,Karbantartasi” gondok is problémat
okozhatnak azdltal, hogy az MI rendszerek
tudasanyagat megfelel§ szintre kell hozni, a
technoldgiai rendszerek kozott megfelels
koordinaciét kell kialakitani. Tovabbi nehéz-
séget okoz az adatbiztonsag kérdése, hiszen az
iskolak nagy mennyiségl személyes adatokat
tarolnak, melyeket a virtualis asszisztensek is
hasznalhatnak, {gy fontos az intézmények sza-
mara egy adatbiztonsigra vonatkozd stra-
tégia, szabdlyozas kialakitasa. A plagiumve-
sz€ly szintén problémat jelenthet, az idézé-
sek, forrasok hasznalata, az Gj MI tech-
nolégiak (példaul ChatGPT), melyek szdveg-
alkotasra képesek (Foong, 2018).

Osszegzés

A mesterséges intelligencia hasznalata meg-
valtoztatja az emberek életét, a munka vilagat,
az oktatast is. Egyre fontosabba valik az egész
életen 4t tartd tanulas, melyben a digitalis ta-
nulas, az 4j, innovativ technolégiak megisme-
rése, alkalmazasa keril el6térbe. Ezek 4j érté-
kelési formakat biztositanak, melyek valds i-
dében és személyre szabottan alakitjdk a
tanulasi élményt. Az MI lehetéséget teremt
végig kisérni a tanuldkat a tanulmanyaik soran,
az iskoldban és a munkaerdpiacon is, segitve a
magasabb szintd készségek, képességek eléré-
sét.
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A mesterséges intelligencia folyamatosan
fejl6dé teriilet, annak alkalmazéasa kiegészit-
heti az oktatasi tevékenységet. Az oktatoknak
figyelnie kell arra, hogy ezeket a lehet&ségeket
hogyan alkalmazzak, hiszen azok dnmaguk-
ban nem jok, nem rosszak, hatasuk csakis a
felhasznal6n malik, ezért nagyon fontos a pe-
dagbgus szerepe, aki MI pozitiv hatasait domi-
nanssa teszi.
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