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Absztrakt

A nyelvi és interkulturalis kompetencia meghatirozo szerepet jatszik az idegenforgalom
teriletén, killonésen a globalizalédé munkaerépiac és a kulturalis sokszindség altal
jellemzett kornyezetben. Jelen tanulmany célja a jGvébeli szlovakiai idegenforgalmi

szakemberek, azaz idegenforgalom szakos egyetemi hallgaték nyelvi és interkulturalis
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attitdjeinek feltérképezése. A kutatds kvantitativ modszertanra épuls keresztmetszeti
kérd6ives kutatds formajaban valésult meg, amelyben Osszesen 129 szlovakiai
egyetemista vett részt. A kutatds eredményei statisztikai modszerekkel, az IBM SPSS
Statistics 26 szoftver segitségével voltak elemezve. A vizsgalat kézéppontjaban a
hallgatok idegen nyelvi kompetencidinak szintje, a kulturalis sokféleséggel kapcsolatos
attitGdjeik alltak. Az eredmények hozzajarulnak annak megértéséhez, hogy a j6vé
turisztikai szakemberei milyen mértékben rendelkeznek a sikeres szakmai érvénye-
stléshez elengedhetetlen nyelvi és interkulturalis készségekkel. Az eredmények
hangsulyozzak a nyelvi és kulturdlis hattér szerepét az interkulturdlis kompetenciak
formalasaban, és célzott oktatdsi beavatkozasok szitkségességére utalnak.

Kulcsszavak: nyelv, interkulturalis attitdd, Szlovakia

Diszciplina: pedagdgia, pszicholégia

Abstract

SURIV'EY OF LANGUAGE BACKGROUND AND INTERCULTURAL

ATITTUDES AMONG TOURISM STUDENTS IN SLOV.AKIA
Linguistic and intercultural competence play a decisive role in the field of tourism,
especially in an environment characterized by a globalizing labor market and cultural
diversity. The aim of this study is to map the linguistic and intercultural attitudes of future
Slovak tourism professionals, i.e., university students majoring in tourism. The research
was carried out in the form of a cross-sectional questionnaire study based on a
quantitative methodology, in which a total of 129 Slovak university students participated.
The results of the research were analyzed using statistical methods using IBM SPSS
Statistics 26 software. The study focused on the level of students' foreign language
competencies and their attitudes towards cultural diversity. The results contribute to
understanding the extent to which future tourism professionals possess the linguistic and
intercultural skills essential for successful professional development. The results
emphasize the role of linguistic and cultural background in shaping intercultural
competences and point to the need for targeted educational interventions.

Keywords: language, intercultural attitudes, slovakia

Disciplines: pedagogy, psychology

A globalizalt viligaban a nyelvi és inter-  idegen nyelven torténé kommunikacié
kulturalis kompetenciak fejlesztése kulcs-  képességét foglalja magiban, hanem a
fontossagu a kilénb6z6 kulturdlis kézos-  kulturalis kontextus felismerését és megér-
ségekkel val6 hatékony kapcsolatterem-  tését is. Az interkulturalis kompetencia

téshez. A nyelvi kompetencia nemcsak az  pedig abban nyilvanul meg, hogy az egyén
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képes megfelel6en reagilni, illetve rugal-
masan alkalmazkodni az eltéré kulturalis
normakhoz és értékekhez. A kutatasok
ramutatnak, hogy a nyelvtanulas kulturalis
tartalmakkal val6 Osszekapcsoldsa haté-
kony eszkozt jelent a hallgatok felké-
szitésében a globalizalt munkaerdpiac kihi-
vasaira (Bimenov és Toxanbayeva, 2024).
Azok a hallgaték, akik rendelkeznek a
megfelels készségekkel, eredményesebben
épitenck  kapcsolatokat, hatékonyabban
oldjak meg a konfliktusokat, és sikereseb-
ben boldogulnak a kulturalis sokszintség-
gel jellemezhet6 helyzetekben (Akylbek,
Usupova és Sartbekova, 2024).

A globalizal6d6 viligban a turisztikai
iparag alapjat képezik a kulturalis inter-
akcidk, ezért a szakemberek szamara elen-
gedhetetlen az idegennyelvtudas és az
interkulturalis kompetencia. A hatékony
kommunikacié a kilénb6z6 kultarak ké-
z6tt noveli a vendégelégedettséget és
elGsegiti a kolesénds megértést — ezek
pedig alapvetéek a turisztikai vallalkozasok
sikeréhez (Bilodod és Vorobel, 2022). A
turizmus és vendéglatas teriiletén gyakran
a sikeres karrier el6feltétele a tobbnyel-
viség, amely révén a szakemberek szé-
lesebb tgyfélkort szolgalhatnak ki, és
hatékonyabban kezelhetik a kulturalis ar-
nyalatokat (Sindik és Bozinovi¢ 2013).

Az interkulturalis kompetencia a kultu-
ralis kiilonbségek megértését és tiszteletét
foglalja magaban — elengedhetetlen azok
szamara a turisztikai szakemberek sza-
mara, akik rendszeresen talilkoznak eltéré
hatterG egyénekkel. Az autentikus kultu-
ralis anyagokkal és valés helyzetekkel tor-
ténd talalkozasok fejlesztik az empatiat és
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az alkalmazkoddképességet — ezek a tulaj-
donsagok létfontossaguak a turizmusban
(Moroz és Demianenko, 2022).
Szlovéakiaban az interkulturalis kompe-
tencia fontossagat mar az oktatasban is el-
ismerték. Kutatasok ramutattak arra, hogy
az egyetemi tananyagba integralt interkul-
turalis képzés segithet el6késziteni a hallga-
tokat a turisztikai szektor multikulturalis
dinamikajara. Tgy a turizmus szakos hallga-
tok interkulturalis kommunikacids kész-
ségei hangsilyosan jelennek meg az angol
nyelvi oktatas soran is (Sandorova, 2021).
A tanulmény célja a Szlovakidban ide-
genforgalmat tanulé szlovak, magyar és
ukran nemzetiségl egyetemi hallgatdk ide-
gennyelvi kompetenciainak és a kulturalis
sokszindséghez valé hozzaallasanak vizs-
galata. A kutatas arra torekszik, hogy fel-
tarja az egyes hallgatéi csoportok kozotti
kilénbségeket és hasonlésagokat, amelyek
hozzajarulhatnak az oktatasi stratégiak és
az agazati gyakorlatok fejlesztéséhez. E-
redményei elésegithetik a jové turisztikai
szakembereinek felkésziiltségét a multikul-
turalis és globalisan sszekapcsolt kérnye-

zetben valé hatékony mikddésre.

Nyelvi és interkulturalis

kompetencia az oktatasi folyamatban

A nyelv és a kultira szorosan 6sszekap-
csolédik, ezért az interkulturalis kompe-
tencia fejlesztése a nyelvi képzés elenged-
hetetlen eleme. Ez a kompetencia nemcsak
a nyelvi kéd elsajatitasat jelenti, hanem a
kommunikaciot befolyasol6 kulturalis saja-
tossagok megértését is (Akylbek, Usupova
és Sartbekova, 2024). A multikulturalis
vilagban valé boldogulas egyik kulcsa a
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kilénb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6
emberekkel valé hatékony kommunikéci6,
amely kiléndsen fontos a turizmus te-
riletén dolgozd szakemberek szamara. A
jové  szakembereinek felkészitése ezért
megkoveteli a nyelvi és interkulturalis
készségek parhuzamos fejlesztését.

A nyelvtudas nemcsak az informacio-

kozlés  eszkéze, hanem bizalomépités,
vendégélmény és  konfliktusmegelzés

szempontjabol is alapvet. A kommunika-
tiv nyelvi kompetencia nemcsak a gram-
matikai tudast, hanem a pragmatikus,
szociolingvisztikai, és stratégiai kompeten-
ciat is magaban foglalja — mindez kulcs-
fontossagu a vendégkapcsolatokban. A
hatékony nyelvoktatas tilmutat a nyelvtan
és a szokincs dtaddsan: magaban foglalja a
kulturalis sokszindség tiszteletét, valamint
az eltér6 kommunikaciés stilusokhoz vald
alkalmazkodas képességét is (Krajewski,
2011). Vagyis a hallgatoknak nem elegendé
pusztan idegen nyelvet tanulniuk; elenged-
hetetlen, hogy ismerjék a kulturalis nor-
makat, értékeket és tradiciokat, amelyek
kilonésen meghatarozoak az olyan agaza-
tokban, mint a szallodaipar vagy a nem-
zetk6zi utazasi iroddk muikodése (lasd:
Sandorova, 2019).

Szamos kutatas ramutatott arra is, hogy a
multikulturalis kdrnyezetben zajlé nyelvta-
nulas, a kilfoldi tanulmanyutak, valamint a
nemzetkézi tapasztalatok jelentSsen hoz-
zéjarulnak az interkulturalis kompetenciak
fejlédéséhez (Xiao & Dan, 2015; Akylbek
et al, 2024; de Hei et al, 2020;
Humphreys, 2023; Borge et al., 2020; Reid
& Garson, 2017). A turizmus teriletén a
nyelvi és interkulturalis kompetenciak
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egylttes fejlesztése nélkilozhetetlen a
szakmai sikerhez. A nyelvi képzés, a kultu-
ralis tréningek és a gyakorlati tapasztalatok
otvozése hozzajarul ahhoz, hogy a hall-
gatok mélyebben megértsék a kilénbszé
kultarak igényeit, és hatékonyabban ve-
gyenek részt interkulturalis parbeszédben.
A gyakotlati elemek — példaul torténetek
alkalmazdsa vagy autentikus anyagok hasz-
nalata — olyan eszkozoket biztositanak sza-
mukra, amelyek elSsegitik a globalizalt
munkaerépiac kihivasainak kezelését. Az
interkulturalis kompetencia és a kommuni-
kacios készségek fejlesztése a turisztikai
szakemberek szamdra elengedhetetlen,
hiszen ezek képezik az alapjit a vendé-
gekkel valo kapcsolatépitésnek, a koleso-
nés megértésnek és a kulturalis kilonb-
ségek tiszteletének (Gongalves, 2014).

A szlovakiai felsGoktatas kontextusaban
kilonGsen jelentds jelenség a kulturalis és
nyelvi sokszinlség, amely egyarant tikrdzi
az egyetemi kornyezetet és a tarsadalmi
valésagot. Az utdbbi években megnéve-
kedett az érdekl6dés a Szlovakidban vald
tanulmanyok irant féként a keleti szom-
szédos orszagokbdl, kilénésen Ukraj-
nabdl. Ez a tendencia a szlav nyelveken
beszélS kilfoldi hallgaték szamanak jelen-
tés novekedését eredményezte a szlovakiai
allami fels6oktatasi intézményekben (v.6.:
Styrtecka és Gergelyova, 2024).

Kutatasok bizonyitjak, hogy a kisebbségi
helyzetben 1év6 személyek altaldban nyi-
tottabban viszonyulnak mads kultarakhoz,
mint a t6bbségi tarsadalom tagjai. Ennek
els6dleges oka a kulturalis alkalmazkodas
dinamikaja, illetve az interkulturalis elfo-
gadas szikségessége a tirsadalmi integ-
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racié és a gazdasagi érvényesiilés szem-
pontjabdl (Verkuijten, 2005). Ezzel szem-
ben a tobbségi csoportok gyakran szelek-
tivebben fogadjak el a kisebbségi kultd-
rakat, amit befolyasolhat a kulturalis fe-
nyegetettség érzése, valamint az a percep-
cid, hogy a kisebbségi csoportok mennyire
nélkilézhetetlenek a tirsadalom szamara
(Bunce 2021, Verkuijten 2005; Kunst
2024, Nagawa 2022).

Moédszertan

A kutatas egy szlovakiai egyetem idegen-
forgalom szakos hallgat6i kérében valdsult
meg. A vizsgalt egyetem idegenforgalmi
tanszéke kétféle képzési format kinal. Az
egyik esetben az oktatdis f6 nyelve a
szlovak és az angol, mig a masik esetben —
a szlovak és angol nyelv mellett — a magyar
nyelv tolti be az oktatas f6 nyelvének
szerepét. A képzések hallgatéi harom ki-
16nb626 nemzetiséget képviselnek: szlo-
vak, magyar és ukran allampolgarokat.
Szlovakia legnagyobb kisebbsége a magyar,
amely jOl kiépitett oktatasi halézattal ren-
delkezik: az 6vodatdl egészen az egyetemig
mikédnek magyar tannyelvid intézmények
(b&vebben lasd: Vanco 2020). A legutobbi,
2021-es népszamlalas szerint Szlovakia la-
kossaga 5,5 milli6 £6 (5 449 270), ebbdl 4
567 547 16 (83,82%) szlovak nemzetiségli-
nek vallotta magat, mig 881 723 {6
(16,18%) tartozik valamely mds nemzeti
kisebbséghez. Szamukat és identitasukat
tekintve a legjelentésebb kisebbségi cso-
portot tehat a magyarok alkotjak 422 065
tével (7,75%) (SODB 2021). Az ukrin
hallgatok jelentés szama azzal magyaraz-
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hat6, hogy az elmult id6szak geopolitikai
valtozasal Gj migracios mintdzatokat ered-
ményeztek, amelyek jelentSs hatdssal vol-
tak Szlovakia nyelvi kdrnyezetére. Meg-
névekedett az érdeklédés a szlovakiai
fels6oktatasi intézmények irant, kiléndsen
az Ukrajnabdl és Oroszorszagbdl érkezé
hallgaték korében. Ezzel parhuzamosan
szamottevé ndvekedés figyelheté meg a
szlovakiai allami egyetemekre beiratkozd
nemzetkézi hallgatok szamaban (Stvrtecka
és Gergelyova, 2024).

A vizsgalat 6sszesen 129 hallgatét érin-
tett, akik harom nemzetiséget képviseltek:
magyar, szlovak és ukran. Az 1. tablazat
részletes demografiai bontast nydjt a nem
és anyanyelv szerinti megoszlasrol. Ez a
demografiai eloszlas betekintést nyujt a
kutatdsi minta nyelvi és nemi Osszetéte-
lébe, biztositva a sokszind nézépontok

érvényestilését a vizsgalat soran.

1. tiblazat. A vilaszaddk anyanyely és nem
szerinti megoszldsa. Forrds: a szerzd

Anyanyelv Férfi (%) N6 (%)  Osszesen
Magyar 13 (28.3%) 33 (71.7%) 46 (100%)
Szlovik 5(11.6%) 38 (88.4%) 43 (100%)
Ukran 16 (40.0%) 24 (60.0%) 40 (100%)
Osszesen 34 (26.4%) 95 (73.6%) 129 (100%)

Amint az 1. tiblazat adataibdl lathat6, a
legnagyobb létszamu csoportot a magyar
anyanyelvd hallgatok alkottdk (n = 40),
Oket kovették a szlovak (n = 43), majd az
ukran anyanyelvi hallgatok (n = 40). A
résztvevék t6ébbsége né volt (n 95;
73,6%), mig a férfiak aranya kisebb volt (n
= 34; 26,4%).
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Kérdések, hipotézisek

A jelen kutatds célja kettés volt: egyrészt
a hallgatok nyelvi készségeinek felmérése,
masrészt a multikulturalis kérnyezethez
valé hozzaallasuk vizsgalata. A kutatasi
kérdések és hipotézisek az aldbbiak voltak:

* K1: Miben kilénbézik a valaszadok
idegennyelv-tudasa nemzetiségi hovatarto-
zasuk fliggvényébenr

* H1: Jelent6s kilonbségek figyelhetSk
meg az egyes nemzetiségekhez tartozo
adatkozl6k idegennyelv-tudasanak szintjé-
ben.

» K2: Hogyan befolyasolja az adatkoz-
16k nemzetisége a mas kulturakkal vald
egyuttmikodés iranti hajlandésagukat?
H2: Az

jelentGsen befolyasolja a mas kulturakkal

adatk6zIl6k nemzetisége

vald egyuttmikodés iranti hajlanddsagu-
kat.

Modszer

A kérdoiv kitoltésére 2025. februar 17. és
februar 21. kozott kertlt sor tandrak ke-
retében, és a kitbltés hozzavetSlegesen 15
percet vett igénybe. A kutatisban részt
vevé hallgatok véletlenszerd kivalasztisa
az adott tanéran val6 jelenlétitk alapjan
tortént azon a napon, amikor a kérd6iv
kiosztasra keriilt. Az online, anonim fot-
matum biztositotta a valaszok bizalmas
kezelését, valamint kényelmes lehetGséget
nydjtott a valaszadok szamara véleményiik
és tapasztalataik kifejezésére. A hallgatok
el6zetesen tajékoztatast kaptak az anoni-
mitasrél és a részvétel 6nkéntességérdl. Az
adatgytjtés a kutatasetikai normak betarta-
saval tortént, a valaszokat kizardlag a ku-
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tatas céljaira dolgoztak fel, a résztvevik a-
zonositasa nélkil.

Az adatgyijtéshez egy online, anonim
kérd6iv kerilt alkalmazasra, amelyet gy
alakitottunk ki, hogy feltérképezze az 6n-
bevalldson alapul6 nyelvi kompetenciakat,
a sokszindséghez val6 viszonyulast, vala-
mint a kulturalis kilénbségekkel kapcso-
latos személyes tapasztalatokat. A kérd6iv
harom {6 részre tagolodott. Az elsé rész-
ben demografiai adatokra kérdeztem ré,
mint példaul az életkor és az anyanyelv. A
masodik rész a hallgatok idegen nyelvi
ismereteit, azok hasznalatainak gyakori-
sagat és az alkalmazasuk soran érzett
magabiztossagat vizsgalta. A harmadik,
egyben utolsé rész a hallgatdk interkultu-
ralis interakciokhoz valé hozzaallasat, a
kulturalis
képességét, valamint a kulturalis kilénb-

konfliktusok kezelésére vald

ségekkel kapcsolatos tapasztalatait térké-
pezte fel.

A kérd6iv 6sszesen 24 kérdést tartalma-
zott. Ebbél 13 zart kérdés volt, amelyeknél
a valaszaddk egy vagy tébb valaszt jeldl-
hettek meg. Hét kérdés esetében Likert-
skala kertlt alkalmazasra, amelyek a hall-
gaték attitddjeit és Onbizalmat mérték.
Tovabbi 4 kérdés nyitott formaban kertilt
megfogalmazasra, lehetGséget biztositva a
személyes élmények és interkulturalis hely-
zetek reflexidjara.

A kutatds eredményei statisztikai méd-
szerekkel, az IBM SPSS Statistics 26 szoft-
ver segitségével voltak elemezve. A kérdo-
fv altal kapott eredmények elemzése soran
a figgetlen és figed valtozokat kereszt-
tabla segitségével elemeztiik. Amennyiben
a Khi-négyzet statisztikai teszt p értéke
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kisebb volt mint 0,05, akkor szignifikins
kapcsolatrél beszélhetiink a két valtozd
kozott. A szignifikancia kimutatasat kove-
téen a Cramet’s V teszt értékét vettuk fi-
gyelembe, mivel a tesztek soran egy nomi-
nalis és egy ordinalis valtozot hasznaltunk.
A Cramet’s V egyiitthaté értéke 0 és 1
kozott mozog. Ha az értéke =< 0.2, akkor
gyenge kapcsolatrdl, ha értéke 0,2 és 0,6
koz6tt mozog, akkor kdzepes, és ha >0,0,
akkor erés kapcsolatrdl beszélink a két
valtozé kozott.

Az egyes mennyiségi valtozok kozotti
kapcsolat meglétére, eréssége szintjének és
iranyanak felmérésére a Pearson féle korre-
lacios statisztikai tesztet alkalmaztunk. Ab-
ban az esetben jel6ltik szignifikinsnak a
kapcsolatot a két valtozé kozétt, ha a p
értéke kisebb volt mint 0,05. A Pearson
téle korrelacids egylitthato (1) értéke 0 és 1
koz6tt mozog. Ha 1r<0.33, akkor gyenge,
ha 0.33<r<0.66 akkor kozepes, és ha
0.66<r akkor erés korrelaciordl beszéliink

Eredmények

Miben kiilinbizik a vdlasgadok idegennyely-
tuddsa nemzetiségi hovatartozdsuk fiiggvényében?
Ebben a szakaszban a valaszadék nyelvi
kompetencidjanak értékelése 6nbevalldsos
modszerrel tortént. A résztvevéket arra
kértiik, hogy hatarozzak meg idegen nyelvi
tudasuk szintjét. Bar a felmérés szamos
nyelvre kiterjedt, jelen elemzés kizardlag az
angol nyelvtudasra, valamint a szlovak
nyelv nem anyanyelvi beszéléinek szlovak
nyelvi kompetenciajara fokuszal. Az alabbi
tablazat (2. tablazat) részletes attekintést
nydjt a valaszadok angol nyelvi kompe-
tenciajarol.
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2. tablazat: Az angol nyelvi kompetenciaszint
dsszebasonlitisa — ag onértékelés soran megvdla-
szoldsra keriilt ,Milyen szinten beszél angolnl?”
kérdésre adott vdlasz alapjdan. Forrds: a sger3d

Nyelv A2 B1 B2 c1 OSZiIE'
Magyar 0 5 28 13 46
(0.0%) (10.9%) (60.9%) (28.3%)  (100%)
Szlovak 1 15 19 3 38
(2.6%) (39.5%) (50.0%) (7.9%)  (100%)
Ukran 15 14 6 4 39
(38.5%) (35.9%) (15.4%) (10.3%)  (100%)
Osszesen 16 34 53 20 123
(13.0%) (27.6%) (43.1%) (16.3%)  (100%)

Ezt a kérdést a 129 valaszadd kozil 123
f6 valaszolta meg. Az eredmények azt
mutatjdk, hogy a valaszadék egy kisebb
hanyada (13,0%) alapfokd angol nyelv-
rendelkezik (A2
valamivel t6bb mint egynegyedik (27,6%)
kozépfoku szintet ért el (B1 szint). A
hallgaték kevesebb mint fele fels6-ko-

tudassal szint), mig

zéptoku szinten beszéli az angol nyelvet
(B2 szint), és csupan kis aranyuk (16,3%)
rendelkezik halad6 szintd nyelvtudassal
(C1 szint).

A statisztikal elemzés szignifikans Ossze-
fiiggést mutatott ki a valaszaddk anya-
nyelve és az 6nbevallott angol nyelvtudasi
szint kozott (y2(6) 53,44, p < 0,05;
Cramér V = 0,47), ami kozepes erésségi

hatist jelez. Onbevalldsuk szerint a2 magyar
csoport dontéen magas szintd nyelv-
tudassal rendelkeznek (B2-C1: 89,1%), a
szlovak csoport tobbsége kozépszinten
helyezkedik el (B1-B2: 89,5%), mig az
ukran nemzetiséglek korében az alapszint
(A2-B1: 74,4%) dominal. Ezek a kiilonb-
ségek felvetik a szociolingvisztikai és okta-
tasi tényezGk lehetséges szerepét a ma-
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sodik nyelv elsajatitasaban. Ugyanakkor az
eredmények értelmezésénél 6vatossag in-
dokolt az 6nbevallasbol fakadé torzitasok
¢és a viszonylag kis mintanagysag (N = 123)
miatt. A megallapitasok hangsulyozzak az
anyanyelvi hattér jelent6ségét az idegen-
nyelvi kompetencidk alakulasaban, és to-
vabbi kutatast indokolnak a kilénbségek
mogotti kontextudlis tényezSk feltarasara.

A 3. tablazat a magyar és ukran anya-
nyelvii valaszaddk szlovak nyelvi tudasat
szemlélteti.

3. tablazat: A szlovik nyelvi kompetenciaszint
dsszehasonlitisa — a ,,Milyen szinten beszél On
szlovak  nyelven?”  kérdésre adott  onértékelés
alapjdan. Forrds: a szerzd

Nyelv A2 B1 B2 c1 Ossz.
Magyar 0 4 18 24 46
0.0%)  (8.7%) (39.1%) (52.2%) (100%)
Ukran 4 15 8 13 40
(10.0%) (37.5%) (20.0%) (32.5%) (100%)
Ossz. 4 19 26 37 86
47%)  (221%) (30.2%) (43.0%) (100%)

A magyar és az ukrin nemzetiségi
csoportot megkérdeztiik, hogy milyennek
vélik a szlovak nyelvtudasukat. A kérdésre
86 valasz érkezett, ami azt jelenti, hogy a
kutatasban résztvevé Osszes magyar és
ukran nemzetiségl adatk6zl6 valaszolt. Az
eredmények alapjan az ukran és magyar
nemzetiségl didkok korében a szlovak
nyelvtudds szintje széles skalan mozog, a
gyengébbtdl (A2) a felséfokig, de a t6bb-
ség a kozép és a felsS szint kozott helyez-
kedik el. Az eredmények azt mutatjak,
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hogy az adatkézl6k egy kis része (4.7%)
csupan A2-es szinten beszélni az allam-
nyelvet, és majdnem negyedik (22,1%)
Bl-es szinten. A valaszadék nem egész
(30,2%)
nyelvtudasat B2-es szintlinek, és kevesebb
mint fele (43,0%) fels6fokunak. A valasz-
ad6 didkok tébbsége kozép- vagy felso-

egyharmada tartja a szlovak

fokon beszéli a szlovak nyelvet, ami le-
hetévé teszi szamukra a tanulmanyok
folytatasat és a mindennapi életben vald
fels6foku
nyelvtudas nem mindenkinél adott, ami

boldogulast. Ugyanakkor a
kihivast jelenthet az oktatds magasabb
szintjein és a munkaerépiacon vald érvé-
nyesiilésnél.

Az adatok statisztikailag szignifikans kii-
l6nbséget tarnak fel a szlovak nyelvtu-
dasban a magyar és az ukrian hallgatok
kozott (khi-négyzet p <0,05). A magyar
hallgaték 6nbevallasuk alapjan jellemzéen
magasabb  szintd nyelvtudast jeleztek
(ktlonssen B2 és Cl), mig az ukran
hallgatdk eloszldsa inkabb az alacsonyabb
szintek (A2, B1l, B2) felé tolédott. Az
Osszefliggés nagysiga, amelyet a Cramér-
téle V (0,447) mutat, mérsékelt kapcsolatot
jelez a nemzetiség és a szlovak nyelvtudas

kozott.

Hogyan befolydsolja az adatkizilik nemzetisége
a mds kultiirdkkal vald egyiittmiikodés iranti
bajlanddsagnkat?

Ebben a részben a hallgatok kulturalis
sokszinlséghez valé hozzaallasat vizsgal-
tuk. A kérdéivben a hallgatok véleményét
mértiik az interkulturdlis kornyezetekkel
kapcsolatban, valamint azt, mennyire él-

vezik a sokszinl kozegben vald egytitt-
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mikodést. A kérd6iv tébb allitast tartal-
mazott, amelyeket a valaszadoéknak egy
ottoku Likert-skalan kellett értékelniiik
(ahol az 1 jelentette a legalacsonyabb, az 5
pedig a legmagasabb értéket). A 4. tablazat
azt szemlélteti, hogy a valaszadék milyen
mértékben tartjdk magukat elfogadénak a
kilénb6z6 kultarakbdl érkezé emberekkel
szemben.

Az eredmények azt mutatjak, hogy mind
a harom vizsgalt csoport valaszaddinak
tobbsége (68,2% teljes mértékben, 17,8%
részben) ugy véli, fontos a tolerancia és
mas kultdrak elfogaddsa, mig csupan kis
hanyaduk (3,9%) valasztotta a semleges
kézéputat. A harom csoport kézotti kii-
l6nbségeket vizsgalva megallapithatd, hogy
a magyar hallgaték kérében a valaszaddk
egyharmada (32,6%) részben, mig vala-
mivel t6bb mint fele (54,3%) teljes mér-
tékben egyetértett az allitassal. A szlovak
csoport tagjainak tébbsége (81,4%) teljes
mértékben elfogadd, tovabbi 12,5%-uk
pedig részben elfogadé. Az ukrin cso-
portban a valaszadék 70,0%-a teljes mér-

tékben, 12,5%-a pedig részben toleransnak
tartja magat mas kultarakkal szemben. Bar
a csoportok valaszaiban kiilénbségek mu-
tatkoznak, ezek statisztikailag nem szig-
nifikansak (p = 0,065). Ugyanakkor figye-
lemre mélté eredmény, hogy a hall-gaték
egy része — a teljes minta 7,8%-a — nem
tartja fontosnak mas kultardk irant
toleranciat. Ez az ardny a magyar csoport-
ban 4,3%, a szlovak csoportban 7,0%, mig
az ukran csoportban jelentésen magasabb,
12,5%. Ezt kévetSen a hallgatokat arrdl is
megkérdeztik, mennyire érzik kényel-
mesen magukat a kilénb6z4 kulturalis
hattérrel rendelkez6 személyekkel vald
egyuttmikodés soran. Az 5. tablazat ezen
eredményeket szemlélteti. Az eredmények
azt mutatjdk, hogy a csoportok kérében
jelentGs eltérések figyelhet6k meg az
interkulturalis egytttmikédéssel kapesola-
tos komfortérzetben. Bar a valaszadok
kozel egyharmada (32,6%) semleges allas-
pontot képviselt, a minta 24,0%-a teljes
mértékben, 32,6%-a pedig részben elé-
gedett volt a sokszind kérnyezetben vald

munkaval.

4. tablazat: A vilaszadik hozzddlldsa a kulturdlis sokszindiség elfogaddsiboz, a ,Fontos, hogy

elfogaddak legyiink mas kultirakkal szemben” d/litdsra adott, egyetértés mértékét kifejezd 1-5

szdmmal adott vilasy kapesan Rapesan. Sdmok jelentése? 1: egydltalan nemy 2: részben nemy 3:

semleges; 4: részben igeny 5: teljes meértékben igen. Forrds: a szer3d

Nemzetiség 1 2 4 5 Osszesen

Magyar 2(43%) 1Q2%) 3(65%) 15(32.6%) 25(543%) 46 (100.0%)
Szlovak 3(7.0%) 1(23%) 1@Q3%)  3(7.0%) 35 (81.4%) 43 (100.0%)
Ukran 5(125%) 1(Q25%) 1(25%) 5(125%) 28 (70.0%) 40 (100.0%)
Osszesen 10 (7.8%) 3(2.3%) 5(3.9%) 23(17.8%) 88 (68.2%) 129 (100.0%)
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5. Tablazat: A vilaszadik komfortérzete interkulturdlis munkakirmyezethen — a ,Kényelmesen

érzem magam, amikor Rilinbozd kultirdgi emberekkel fell egyiitt dolgoznom.’

)

vilaszra adott

dnértékelése. A vilaszokat kifejezd szdmok jelentése: 1: egydltalan nemy 2: résgben nemy 3: semleges; 4:

résgben igen; 5: teljes mértékben igen Forrds: a s3er3d

Nemzetiség 1 2 3 4 5 Ossz.

Magyar 3 (6,5%) 3 (6,5%) 20 (43,5%) 14 (30,4%) 6 (13,0%) 46 (100,0%)
Szlovak 0 (0,0%) 4 (9,3%) 14 (32,6%) 18 (41,9%) 7 (16,3%) 43 (100,0%)
Ukran 1 (2,5%) 3 (7,5%) 8 (20,0%) 10 (25,0%) 18 (45,0%) 40 (100,0%)
Osszesen 4 (3,1%) 10 (7,8%) 42 (32,6%) 42 (32,6%) 31 (24,0%) 129 (100,0%

6. Tablazat: A vilaszadik komfortérzete interkulturdlis munkakirnyezetben —

a ,, Torekszem

vegydilni s kultirdji/ nemzetiségii személyekkel a csoportmunkdban az dran.” dllitdsra adott

dnértékelések. A valasgokat kifejezd szdmok jelentése: 1: egydltalin nem; 2: részben nemy 3: semleges;

4: részben igen; 5: teljes mértékben igen Forrds: a szerzd

Nemzetiség 1 2 3 4 5 Ossz.

Magyar 8(174%) 7 (152%) 20 (43.5%) 6 (13.0%) 5 (10.9%) 46 (100%)
Szlovak 6 (14.0%) 15 (34.9%) 16 (34.9%) 4 (9.3%) 2 (4.7%) 43 (100%)
Ukran 3(71.5%)  3(7.5%) 8 (20.0%) 13 (32.5%) 13 (32.5%) 40 (100%)
Osszesen 17 (13.2%) 25 (194%) 44 (341%) 23 (17.8%) 20 (15.5%) 129 (100%)

A khi-négyzet-proba szignifikins Ossze-
figgést jelzett a nemzetiség és a kom-
fortszint koézott (y*(8)=19,578, p=0,012;
Cramér V=0,275), ami mérsékelt kapcso-
latot jelez. Az ukran hallgatok mutattik a
(45,0%
egyetértés), mig a magyar hallgatok koré-

legnagyobb nyitottsagot teljes
ben a semleges valaszok aranya volt a
legmagasabb (43,5%). Az eredmények arra
utalnak, hogy a nyelvi és kulturalis hattér
befolyasolhatja az interkulturalis egytitt-
mikodéshez vald hozzaallast, ami célzott
oktatasi beavatkozasokat indokol az in-
kluzivitas erésitése érdekében. A 6. tabla-
zat azt szemlélteti, hogy a vizsgalt csopor-
tok mennyire térekednek csoportmunkara
mas kultarakkal/nemzetiségekkel a tand-
ran.
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Az elemzés a hallgatok nemzetisége (ma-
gyar, szlovak és ukran) és a kulturdlisan
sokszind csoportokban valé egylittmi-
kodési hajlandésag  kozétti  kapcesolatot
vizsgalta. A khi-négyzet-proba statisztikai-
lag szignifikans Gsszefliggést mutatott ki a
nemzetiségi hattér és a valaszok kozott
(x*(8) = 32,445, p < 0,05), ami arra utal,
hogy a kiil6nb6z6 nyelvi csoportok eltérd
attitidoket képviselnek. Kiemelendd, hogy
az ukran hallgaték nagyobb hajlandésagot
mutattak mas kultirdkhoz valé kapcso-
l6dasra, magasabb aranyban valasztva a 4-
es és 5-Os kategoriakat, mig a magyar és
szlovak hallgatok inkabb semleges vagy
alacsonyabb értékeket jeloltek meg. A
hatasméretet jelz6 mutatok, koztik a
Cramér-féle V (0,355, p < 0,05) és a
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kontingencia-koefticiens (0,448, p < 0,05),
mérsékelt kapcsolatot jeleznek a nyelvi
hattér és a kulturalis integraciés preferen-
cidk kozott.

Kovetkeztetésként kirajzolodik egy mar-
kans profilkiilonbség: a szlovak és magyar
minta inkabb semleges, enyhén negativ,
mig az ukran minta proaktivan nyitott a
multikulturalis csoportmunkara. Az ukran
minta nyitottsiga a mas nemzetiségi cso-
portokkal szemben igazolja az el6z6 kuta-
tasok eredményét (Bunce 2021, Verkuijten
2005; Kunst 2024, Nagawa 2022), mely
szerint az betelepiil§ kisebbségi csoportok
a koénnyebb beilleszkedés szempontjabél
igyekeznek tarsadalmilag integral6dni.

A kapott eredmények értelmezése soran
felmeril a hattérben meghuzédé szocio-
lingvisztikai és oktatasi tényezék lehet-
séges szerepe. A gyakorlati alkalmazha-
tosag szempontjabdl célszerl célzott bea-
vatkozasi stratégiak kidolgozasa, mint pél-
daul strukturalt, heterogén Osszetételd
munkacsoportok kijel6lése és rendszeres
rotaciéja; r6vid, feladat-orientdlt tréningek,
amelyek az interkulturélis egyiittmikédési
készségek fejlesztését célozzak; valamint
az egyuttmikoédés normainak és az érté-

kelési kritériumoknak explicit kommunika-
cibja, kiloénés tekintettel az interakcids
kezdeményezés és a kulturalis érzékenység
jutalmazasara. Fontos megjegyezni, hogy
az eredmények 6nbevalldson alapulnak, és
bizonyos esetekben alacsony gyakorisaga
valaszok is el6fordulnak, ami évatossagot
igényel az értelmezés soran. Ugyanakkor a
kilonbo6zE statisztikai tesztek konziszten-
sen azonos iranyba mutatnak, ami megerd-
siti az eredmények érvényességét.

A kovetkezé kérdésben megkérdeztiik
az adatkozlSket, hogy milyen gyakran érzik
ugy, hogy a kildnbségek fesziltségeket
vagy konfliktusokat okoznak a kornye-
zetikben. Az eredményeket a 7. tablazat
szemlélteti.

A valaszadok kérében vizsgaltuk, milyen
gyakorisaggal érzékelnek kulturdlis vagy
nyelvi killénbségekbdl fakadé fesziltséget
vagy konfliktust a kozvetlen kornyeze-
tikben. Az Osszesitett adatok alapjan a
valaszadék majdnem fele (45%) ritkan,
nem egész egyharmaduk (31.8%) néha
érzékel feszilltséget, mig téredékik (Osz-
szesen 12.5%) jelolte meg a gyakran vagy
nagyon gyakran valaszokat.

7. tabldazat: Kulturdlis és nyelvi kiilinbségekbdl eredd konfliktusok tapasgtalat. — a ,,Milyen gyakran

érzi Agy, hogy a kulturdlis vagy nmyelvi kiilonbségek fesziiltséget vagy konfliktust okognak a

kirnyezetében?” kérdésre adott vilaszok. A vilaszokat kifejezd szamok jelentése: 1: sobay 2: ritkan,

3: néba; 4: gyakran; 5: nagyon gyakran. Forvds: a szgerzd

Nemzetiség 1 2 3 4 5 Osszesen
Magyar 4 (8.7%) 13 (28.3%) 19 (41.3%) 9 (19.6%)  1(2.2%) 46 (100%)
Szlovak 4(9.3%) 24 (55.8%) 14 (32.6%) 12.3%)  0(0.0%) 43(100%)
Ukran 6 (15.0%) 21 (52.5%) 8 (20.0%) 4 (10.0%) 1 (2.5%) 40 (100%)
Osszesen 14 (10.9% 58 (45.0%) 41 (31.8%) 14(10.9%) 2 (1.6%) 129(100%)
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Bz arra enged kovetkeztetni, hogy a
kulturalis vagy nyelvi kilonbségek dltal
okozott fesziltség altaldban nem domi-
nans élmény, ugyanakkor bizonyos cso-
portokban (kilénbsen a magyar valasza-
dok korében) gyakrabban jelenik meg.

A magyar valaszadok korében a néha
valasz volt a leggyakoribb (41.3%), mig a
gyakran és nagyon gyakran valaszok
egylittesen 21.8%-ot tettek ki. Ez arra utal,
hogy ebben a csoportban a kulturalis ki-
l6nbségek altal okozott fesziltség gyak-
rabban jelenik meg, mint a masik két
csoportban. A szlovak valaszaddk eseté-
ben a ritkan valasz domindlt (55.8%), és a
gyakran illetve nagyon gyakran valaszok
aranya elenyészé (Osszesen 2.3%). Ez azt
jelzi, hogy a szlovak valaszaddk kevésbé
érzékelnek konfliktust, és a kulturalis
kiilénbségek szamukra ritkdbban jelennek
meg fesziltségként. Az ukran valaszaddk
szintén t6bbségében ritkan valaszoltak
(52.5%), azonban naluk magasabb a gyak-
ran és nagyon gyakran valaszok aranya
(12.5%), mint a szlovakoknal.

Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a kulturdlis érzékenység és konflik-
tusérzékelés nemzetiségenként eltéré min-
tazatot mutat, ami szociolingvisztikai és
oktatasi hattértényezGkre utalhat. A ma-
gyar valaszadok korében tapasztalt ma-
gasabb fesziiltségérzékelés célzott beavat-
kozasokat indokolhat, példaul interkul-
turalis tréningek, strukturalt csoportéssze-
allitas vagy normakozvetités formajaban.
A szlovak valaszadok alacsonyabb konflik-
tusérzékelése arra utalhat, hogy t6bbségi
nemzetiségként szamukra a kulturalis ki-
l6nbségek kevésbé jelentkeznek problé-
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maként. Az ukran valaszadok koztes pozi-
cidja a migracios hattér, nyelvi kompeten-
cia vagy tarsadalmi integracié kiilénbségei-
vel is Osszefiigghet. Ezek az eredmények
hangsulyozzak a szociolingvisztikai ténye-
z6k jelentGségét a csoportkdzi percepcidk
formalasaban, és indokoljak a kiilénbségek
tovabbi

mogott  allé mechanizmusok

vizsgalatat.

Osszegzés

A vizsgalat célja a szlovakiai turizmust
tanulé egyetemi hallgatok idegennyelvi
kompetencidinak és interkulturlis attitdd-
jeinek feltarasa volt, kilonos tekintettel
nyelvi hattertikre. Az eredmények alapjan
szignifikans Osszefiiggés mutatkozott az
anyanyelv és az angol nyelvtudas szintje
kozott. A magyar anyanyelvd hallgatok
teljesitettek a legeredményesebben, els6-
sorban a kézépfoku felsé (B2) és haladd
(C1) kategoridkban. A szlovak anyanyelva-
ek tébbsége kozépszinten (B1-B2), mig az
ukran hatter(i hallgatok nagyobb aranyban
az alacsonyabb szinteken (A2-B1) helyez-
kedtek el. Ez a killénbség arra utal, hogy a
nyelvi expozicid, az oktatas minGsége és a
tarsadalmi kérnyezet meghatirozé ténye-
z6k az idegen nyelvi készségek alakula-
saban.

A szlovak nyelv elsajatitasa tekintetében
is szignifikdns eltérések mutatkoztak a
nyelvi csoportok kézott. A magyar hall-
gatok magasabb szintd szlovak nyelvtudas-
sal rendelkeztek, mig az ukran anyanyel-
viek korében a nyelvtudas eloszlasa erd-
sebben szérédott, és nagyobb aranyban
fordult el6 az alacsonyabb szintl kompe-

tencia. Ez a kozepes erdsségli kapcsolat
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(Cramer’s V = 0.45) alatamasztja, hogy az
anyanyelv és a nyelvi hattér kulcsszerepet
jatszik a masodik nyelv elsajatitasaban, és
indokoltta teszi célzott nyelvi timogatasi
programok kidolgozasat.

Az interkulturalis attitGdok vizsgalata
soran a t6bbség elfogaddan vagy részben
elfogaddan viszonyult a kulturdlis sokszi-
nlséghez és a tolerancia fontossagahoz.
Bar kimutathaték voltak bizonyos kilénb-
ségek a nyelvi csoportok kozott, ezek
tobbsége nem ért el statisztikai szignifi-
kanciat, ami arra utal, hogy az anyanyelv
6nmagaban nem meghatirozé tényezé az
interkulturalis  bedllitédasokban. Ugyan-
akkor szignifikdns Osszefliggést sikertlt
azonositani a nyelvi hattér és a kilonb6z6
kultarakbdl szarmazé személyekkel vald
egyuttmikodésben tapasztalt komfortér-
zet kozott. Az ukran hallgatok mutattak a
legmagasabb komfortszintet, Sket a szlo-
vak hallgatok kovették, mig a magyar
diakok kérében nagyobb aranyban jelentek
meg semleges valaszok.

Osszességében a kutatas ravilagit arra,
hogy a nyelvi hattér befolyasolja az idegen-
nyelvi kompetenciak fejlédését és az inter-
kulturalis komfortérzetet, ugyanakkor az
interkulturalis elfogadas altalanosan magas
szinten van jelen a vizsgalt populaciéban.
A turizmusoktatds szempontjabol mindez
alatamasztja a nyelvi készségek fejleszté-
sének, valamint a tudatos interkulturalis
tréningeknek a jelent6ségét, amelyek hoz-
zajarulhatnak a hallgatok munkaerépiaci
felkésziltségéhez egy sokszind, nemzet-
kézi kdrnyezetben.

A kutatas eredményei ramutatnak arra,

hogy mind a nyelvi, mind az interkulturalis

55

kompetencia fejlesztése kulcsfontossagu a
turizmus képzésében. A jovobeli vizsga-
latok soran indokolt a hallgatok 6nértéke-
lésének Osszevetése objektiv szintfelmérd
tesztek eredményeivel. Ez lehet6vé tenné
az onpercepcid és a tényleges nyelvtudas
kozotti kilénbségek pontosabb feltarasat,
névelve az eredmények érvényességét.
Fontos feltarni, hogy milyen személyes
tapasztalatok és tarsadalmi kérnyezetbeli
tényez6k befolyasoljak a nyelvi és inter-
kulturalis E
moédszerek kiegészithetik a kvantitativ

kompetencidk alakulasat.

adatokat, arnyaltabb képet adva a hallgatdi
populaciorol. A kutatas gyakorlati implika-
cidja, hogy az oktatasi intézmények sza-
mara célszerd olyan moédszertani megolda-
sokat kidolgozni, amelyek hatékonyabban
készitik fel a hallgatékat a multikulturalis
kérnyezetben torténé munkavégzésre. En-
nek része lehet az idegen nyelvi kompeten-
cia célzott fejlesztése, az interkulturalis
érzékenyités, valamint a valés szakmai
helyzeteket szimulalé oktatasi gyakorlatok
beépitése a képzési programba.

Koszonetnyilvanitas
Készilt az UGA X/2/2024-es projekt
keretében.
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